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Aplicativos de chamada

Sobre o curso

Nos dias atuais cada vez mais nos damos conta da importancia de
uma boa comunicagdo. E, muitas vezes, ndo podemos nos comunicar
proximos fisicamente. Pensando nisso, os aplicativos de comunicagéo a
distancia, tecnologias de VolP e video melhoram a cada dia suas
ferramentas. Nesta época de incertezas, precisamos organizar nossas
agendas e nossas reunides e encontros com familiares, amigos ou de
negocios.

O que aprender com este curso?

Neste curso vocé aprendera a utilizar os principais aplicativos para
reunides online. Aprendera a configurar video e audio, agendar
reunides, criar demonstracao de tela e muito mais! Os aplicativos como
Zoom Meeting e Google Meet nunca foram tdo necessarios em nossa
vida. Aprenda a utiliza-los, configura-los e transformar o que parece
dificil em algo facil e cotidiano.

Cronograma
AULA 01 Zoom Meeting
AULA 02 Google Meet

AULA 03 Skype
AULA 04 Whatsapp Video
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Quantidade de Aulas
4 aulas

Carga horaria
6 horas

Programas Utilizados
Zoom Meeting, Google
Meet, Skype e Whatsapp



1. Z0O0OM MEETING
1.1. Zoom Meeting

1.2. Aplicativo

1.3. Configurando a Linguagem
1.4. Exercicios Passo a Passo

1.5. Exercicios de Fixagéo

2. GOOGLE MEET

2.1. Entendendo a Ferramenta

2.2. Criando Reunibes

2.3. Sala de Espera

2.4. Em Reuniao

2.5. Exercicios Passo a Passo

2.6. Exercicios de Fixagéo

3. SKYPE

3.1. Criando Reunibes Pelo navegador

3.2. Exercicios Passo a Passo

3.3. Exercicios de Fixagéo

4. WHATSAPP VIDEO

4.1. Como efetuar chamadas de video no WhatsApp
4.2. Fazer uma chamada de video em um grupo
4.3. Exercicios Passo a Passo

4.4. Exercicios de Fixagéao
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Zoom Meeting

1. ZOOM MEETING

0 mundo atual, cada vez estamos dando mais
importancia para nosso tempo e seguranca.
Em tempos onde sair de casa se torna
perigoso, como na pandemia que vivemos, ou em
momentos onde simplesmente nao temos tempo para
gastar com deslocamento, os aplicativos que nos
conectam a distancia ganham cada vez mais forga.

Os mercados que mais crescem Ss30 O0S
mercados feitos por Marketing Digital, o Ensino a
Distancia é cada vez mais utilizado e hoje ocupa uma
parcela enorme entre os estudantes, Webinars sao
meios comuns de comunicagdo e palestras a
distancia e até mesmo o Home Office esta cada vez
mais difundido.

Dessa forma, é imprescindivel que saibamos ao
menos o basico para utilizarmos os Aplicativos que
nos permitem efetuar chamadas, webinars e reuniées
a distancia.

1.1. Zoom Meeting

O Zoom Meeting é uma ferramenta de
videoconferéncia voltada para ambientes
corporativos. Esta ferramenta suporta até 500
usuarios em uma Unica chamada em sua versdo mais
completa e 10 mil espectadores no modo Webinar.

E uma ferramenta completa e importantissima
para quem deseja efetuar reunides corporativas a
distancia, ou fazer chamadas de audio e video em
alta qualidade.

Além disso, o Zoom Meeting possui ferramentas
que nos permitem transmitir nossa tela e aplicativos
que estdo sendo executados para os participantes da
reuniao.

1.2. Aplicativo

Aula

Aplicativos de chamada

Para baixar o aplicativo do Zoom Meeting vocé
pode acessar o sitte http://zoom.us e, em seguida,
clicar em "Recursos" e "Fazer download do Zoom
Cliente".

Vocé deve se cadastrar antes de utilizar o
aplicativo para ter acesso as suas ferramentas.

Ao abrir o aplicativo vocé vera uma tela como
essa.

) Zoom Cloud Meetings — X

200Mm

Sign In

Wersion: 3.1.3 (28656.0709)

Clicando em "Sign In" vocé podera acessar o
Zoom de sua conta, criada previamente no site.

) Zoom Cloud Meetings — X

Sign In

Sign In with 550 ‘

(Enter your email J | Q

| Enter your password er | G Sign In with Google ‘

() Keep me signed in Sign In | f Sign In with Facebook ‘

¢ Back Sign Up Free

Repare que vocé também podera acessar seu
Zoom Meeting utilizando conta do SSO, Google e
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Facebook.

Depois de digitado suas credenciais vocé vera
uma tela como esta.

© Zoom - o x|

— 16:19
— ‘ segunda-feira, 13 de julho de 2020}

New Meeting Join

Schedule Share screen

Aqui, vocé podera acessar diversas ferramentas
que facilitam sua vida para utilizar o aplicativo.

Clicando na guia "Settings" (configuragcdo) no
icone semelhante a uma ferramenta, vocé podera
entrar na aba de configuragdo de chamada, com
configuragbes como: microfone, audio, chat, perfil,
modo de inicializagdo do Zoom, atalhos de teclado,
gravacgao, acessibilidade, etc.

o

E= ) °

Video When closed, minimize window to the notification area instead of the task bar

Use dual monitors
Audio

Share Screen

) Remindme 5 minutes before my upcoming meetings

Stop my video and audio when my display is off or screen saver begins

profile Reaction Skin Tone

© Kepbourd shortus

© rccessvity

Para criar uma reunido - caso nao tenha sido
previamente agendada no site - basta vocé clicar em
"New Meeting" na tela inicial e vocé sera enviado para
a tela de conferéncia, como anfitrido da mesma.

© Zoom Meeting Particpant ID: 103795 o x

Join with Computer Audio

Spesker and Microphone

Automatically join audio by computer when joining a meeting

Na parte de baixo do menu vocé possui as
configuragcdes principais da chamada, como modo
mudo ou modo mudo desabilitado de audio, video
habilitado ou desabilitado, esquemas de seguranga,
chat, compartilhamento de tela, gravacdo, entre
outros.

Para convidar novas pessoas para sua chamada,
vocé pode clicar sobre a seta ao lado de
"Participants".

© Zoom Meeting Participant ID: 103795

Leon Silva

Em seguida, clicando em "Invite" (convidar) vocé
vera este menu, onde podera convidar seus contatos
diretamente (cadastrados no seu perfil do Zoom) ou
copiando um "Invite Link" (link de convite) e enviando
para quem vocé deseja convidar para a chamada.
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1.3. Configurando a Linguagem

Uma dica que pode ser importante para vocé que
nao tem muito contato com o inglés: vocé pode alterar
a linguagem do Google Zoom, caso precise.

Aqui, mostramos as ferramentas na lingua
padrdao do aplicativo, mas ele possui a opgao de
alterar o idioma.

Para isso, basta clicar sobre o icone do zoom na
bandeja do sistema e seguir os seguintes passos:

Abra a bandeja de aplicativos do Windows
presente ao lado da barra de ferramentas;

Clique com o botdo direito sobre o icone do
aplicativo Zoom;

14:38
05/08/2020 EE

Selecione a opgado "Switch Languages" (trocar
idioma);

lain Meeting..,

Share Screen..,

Open Zoom

Settings...

Switch Languages »
Check for Updates
About...

Sign Out
Exit

POR 14:39
PTEZ 05/08/2020

Selecione a Opc¢ao "Portugués";

~ English
oL (E(F)
SR EEhE)
B
Espaficl
Francais
Deutsch
I Portugués I loin Meeting...
Pyccrwii Share Screen...
=0 Open Zoom
italiano Settings...
Ting Viét Switch Languages >
Check for Updates
About...
Sign Out
Exit

POR 1440 =]
PTEZ 05/08/2020 15

O Zoom Meeting ira reiniciar, digite sua conta
novamente e confira o idioma selecionado.
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1.4. Exercicios Passo a Passo

1. Abra seu navegador de internet do Google
Chrome.

2. Acesse a pagina "zoom.us".

3. Clique em "Registre-se é gratis".

4. Preencha seu cadastro, confirme o e-mail
recebido e retorne para a préxima tela de cadastro.

5. Preencha as informacdes pendentes e néo se
esqueca de escolher uma senha que ira se lembrar
no futuro.

6. Clique em "Configuracdes".

7. Ative as opgdes: Iniciar reunidao com video
ativado, Silenciar os participantes apés a entrada,
para os participantes. E para o anfitrido deixe estas
opgdes desativadas.

8. Agende uma reunido para daqui a cinco
minutos.

1.5. Exercicios de Fixagao

1. Entre na reuniao que vocé agendou.

2. Cliqgue em participantes. Em seguida, clique
em invite e envie o link de convite para algum amigo.

Aguarde-o entrar na chamada.
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2. GOOGLE MEET

arte do conjunto de ferramentas G Suite da
Google, o Google Meet (antigo Hangouts
Meet) é uma ferramenta excelente para
reunides instantaneas ou agendadas.

Com a facilidade de rodar diretamente do
navegador, vocé podera utilizar o Google Meet de
qualquer computador em que tenha acesso a internet.
Vocé também podera configurar suas reunibes do
Google Meet em seu Google Agenda, bem como criar
reunides e enviar links para todos seus contatos do G
Suite.

2.1. Entendendo a Ferramenta

Para acessar o Google Meet vocé devera
acessar do Google Chrome a seguinte URL:
https://meet.google.com.

Uma vez no site vocé tera algumas ferramentas
de configuragdo disponiveis antes de acessar a
chamada de video conferéncia.

€ 5 C 8 hegoogecon L)

© Google Meet ome =@

Videochamadas premium.
Agora gratuitas para todos.

No topo superior direito da pagina, vocé podera
acessar o menu de configuragoes.

@ Bls| = @
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Aula

Ao acessar este menu, vocé tera abas que
possibilitam a configuracdo de audio e video, bem
como uma guia com configuragbes gerais de
diagndsticos.

Audio [k Video €E3 Gerais
Microfone
Padrao - Microfone do Headset (3- Microso... \Q,
Alto-falantes
Padrao - Fone de ouvido do headset (3- Mic... QD Testar

Concluido

2.2. Criando Reunioes

Para criar uma nova reunido vocé podera
agenda-la a partir de sua Google Agenda, ou entao, a
partir da prépria pagina do Google Meet, clicando
sobre o botao "Nova Reunido" na pagina principal.

Videochamadas premium.
Agora gratuitas para todos.

Reformulamos o Google Meet, nosso servigo seguro para
reunides de negocios. Agora ele é aberto e gratuito para
todos.

B Digite um codigo ou link
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Ao clicar sobre este botao vocé vera trés opgoes,
sao elas:

Gerar um link da reunidao para compartilhar:
possibilita que vocé gere um link e envie para os
participantes acessarem a reuniao;

Iniciar uma reunidao instantanea: inicia uma
reuniao;

Programar no Google Agenda: cria uma
programacgao com data prevista para uma reunido no
Google Meet através do Google Agenda.

= Gerar um link da reunido para compartilhar
-+ Iniciar uma reunido instantanea

m Programar no Google Agenda

2.3. Sala de Espera

A sala de espera é a sala que vocé ira entrar
antes de acessar a reunido, seja por link ou quando
vocé proprio cria a reunido e acessa a primeira vez.

A reunido est pronta

Néo ha cameras disponiveis

Aqui, caso vocé nao faga parte do G Suite do
criador da conferéncia, ou seja do grupo de email
corporativo no qual a reunido foi criada, vocé devera
ver um botdo chamado "Pedir para participar".

Caso vocé faga parte do G Suite e esteja logado
no email corporativo ou caso tenha acessado uma
reunido criada por vocé mesmo, vocé vera o botao
"Participar Agora" para entrar diretamente na reunio.

Nesta tela de espera vocé podera configurar seu
microfone, camera e apresentacao de tela antes de

acessar a chamada.

2.4. Em Reuniao

Dentro da sala de conferéncia ou reunido do
Google Meet vocé tera algumas ferramentas
interessantes para utilizar.

Além de menus presentes com todas as
ferramentas explicadas anteriormente (microfone,
camera, apresentacdo de tela, etc) vocé também
podera verificar detalhes da reunido, ver os
participantes de uma chamada, acessar o chat e
configurar o layout da tela.

Clicando sobre o0 menu "Mais opg¢des" no canto
inferior direito da tela vocé vera a opgao "Alterar
Layout".

O alvers layeut
Tefa cheia
[Ee] Ativar lependas

f:t} Confguiagpies

farmar uim problems

@ Detancias abuss

(]

Aprapentar agora

Clicando sobre esta opgéo vocé podera ajustar o
Layout da tela para habilitar ou desabilitar modo de
destaque de tela, habilitar a opgdo de mosaico, ou
barra lateral.
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Alterar layout X

+, Automatico

Barra lateral Destaque

Mosaico

Para finalizar uma chamada no Google Meet
basta que vocé feche a aba do navegador em que a
chamada esta, ou cligue em "Sair da chamada" na
parte de baixo da tela, entre as configuragdes de
microfone e camera.

&
b

2.5. Exercicios Passo a Passo

1. Abra seu navegador do Google Chrome.

2. Na barra de URL digite: "meet.google.com" e
pressione a tecla Enter.

3. Na pagina do Google Meet, verifique suas
configuragdes de audio. Confira se 0s acessorios
marcados condizem com os que esta utilizando.

4. Verifique as configuracdes de video e veja se
vocé possui alguma camera instalada para acessar.

5. Clique em concluido apds configurar.
6. Clique em "Nova Reuniao".

7. Clique em "Programar no Google Agenda".
Vocé devera estar logado com algum e-mail da
Google para efetuar este passo. Caso vocé nao
possua, crie um e-mail no endereco: www.gmail.com.

8. Edite as configuragdes para criar uma reuniao
para 10 minutos a frente do momento em que esta
executando este passo do exercicio. Em "Adicionar
uma descricao” digite: "Reunido teste curso de
aplicativos de chamada".

9. Clique em "Salvar".

10. Na proxima pagina, clique sobre a reunido
que vocé criou.

11. Clique sobre a opc¢do "Entrar com o Google
Meet".

12. Fique com esta tela aberta e pule para o
exercicio de fixagao.

2.6. Exercicios de Fixacao

1. Entre em sua reunido e convide pelo menos
trés outras pessoas que conheca.

2. Peca a eles que entrem em sua reuniao.

3. Apresente a tela do Chrome onde vocé esta
vendo este curso para as pessoas presentes na
reuniao.

4. Clique em "Detalhes da Reuniao" e veja se as
informacdes que adicionamos anteriormente estao
presentes.

5. Saia da reuniao.
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3. SKYPE

Skype € uma poderosa ferramenta para se
comunicar com pessoas, fortalecer lagcos e
organizar reunides.

Ele oferece recursos de texto, chamada de voz,
video, compartilhamento de tela e muito mais.

Tendo sido desenvolvido para conversas
individuais e em grupo as vantagens do Skype nao
terminam por ai. Pagando algum valor, vocé ainda
pode utilizar o aplicativo como VolP, para ligar para
pessoas, ou enviar SMS.

3.1. Criando Reunides Pelo navegador

Para acessar o site do Skype, basta vocé digitar
a seguinte URL no seu navegador de internet:
https://www.skype.com.

BEMicrosoft | Skype oowmiows sopepunTodce Mo shpe Recms ks Ot

Reunir Agora no Skype

Faga uma reunido por video com um
clique! N&o é necessaio ter uma
conta. Nao é necessario baixar nada.

Descubra mais recursos

Ie

Ao acessar o site do Skype vocé podera criar
uma conta, efetuar download do aplicativo ou criar
reunides online utilizando apenas o navegador.

Para criar tais reunides, vocé devera clicar sobre
a opgao "Organizar uma reunido" presente no canto
superior direito da pagina do Skype.

Aula

Aplicativos de chamada

Ao clicar sobre o link vocé sera encaminhado
para uma nova pagina onde devera preencher o
nome da reunido e clicar em "Criar uma reuniao
Gratuita".

Faca uma reuniao por video
sem precisar ter uma conta ou
baixar um aplicativo

ing
Siype

Siype.
Criar uma reunido gratuita
ik da sua reunio ndo expira e pode ser acessado a qualquer momento,

 Nao é necessario ter uma conta

+/ Nao é necessario baixar um aplicativo

Sem limites de tempo

Depois de criada a reunido vocé recebera opgdes
de compartilhamento e um link com acesso direto a
sua reunido do Skype.
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Sua reunifo estad pronta

=
oy

@

@ join.skype.com/rluZMGs8EJPT

Compartilhar convite v
( 4 Iniciar chamada )

Clicando em iniciar chamada vocé sera
encaminhado para uma nova aba onde podera decidir
se ird entrar em alguma conta ja existente no Skype
ou se entrara no modo convidado apenas para aquela
reuniao.

Uma vez feita a escolha, basta clicar em iniciar
chamada para ser encaminhado até a sala de espera
de sua reuniao.

Na sala de espera vocé possui todas as
configuracbes de microfone e video para entrar na
reunido com seus dispositivos ja conectados e
devidamente configurados.

Depois de configura-los, basta clicar em "Iniciar
Reuniao" e vocé estara dentro da reunido. Dai é s6
aguardar as pessoas que vocé convidou para se
juntarem a sua reunido.

3.2. Exercicios Passo a Passo

1. Abra o seu navegador de internet.

2. Na guia de URL digite: www.skype.com e - em
seguida - pressione a tecla ENTER.

3. Clique em "Entrar".
4. Clique em "Criar conta".

5. Digite seu numero de telefone ou, se preferir,
clique em "Usar seu enderego de email" para iniciar a
criagao de sua conta.

6. Crie uma senha e preencha os outros dados
para a criagao da conta.

7. Na pagina do Skype, clique em "Downloads".
8. Clique em "Baixar Skype para windows".
9. Efetue a instalagéo do aplicativo do Skype.

10. Mantenha o Skype aberto em seu
computador para os exercicios de Fixagao.

3.3. Exercicios de Fixacao

1. Adicione alguns contatos ao seu skype de
amigos, familiares ou colegas de trabalho.

2. Crie uma chamada ou reunido com os seus
amigos do skype.
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il \Vhatsapp Video
4. WHATSAPP VIDEO

imples e seguro aplicativo de troca de
E mensagens instantaneas. Este € o WhatsApp,

um aplicativo gratuito que ganhou muita forga
entre os usuarios do mundo todo.

Atualmente o aplicativo é multiplataforma e
permite a troca de mensagens de texto, imagens,
videos, documentos em pdf, arquivos de audio,
ligacgdes utilizando a internet e chamadas de video.
4.1. Como efetuar chamadas de video no
WhatsApp

Para efetuar uma chamada de video:

1) Abra a conversa com o contato que deseja
fazer a chamada de video;

2) Toque no icone Chamada de video e, em
seguida, toque em chamar;

Se preferir, vocé também pode abrir o WhatsApp,
clicar na aba "Chamadas" e clicar no icone de Nova
Chamada.

<
4.2. Fazer uma chamada de video em um

grupo

As chamadas de video em grupo do WhatsApp
permitem até oito participantes, sendo vocé e mais
sete convidados.

Para fazer uma chamada em video em grupo no
WhatsApp existem duas formas, a primeira delas é
diretamente em um grupo.

Ela ocorre desta forma:

Aplicativos de chamada

Aula

1) Abra o grupo no qual deseja efetuar a
chamada;

2) Se o grupo tiver cinco ou mais participantes,
toque no icone "Chamada em grupo";

<

3) Selecione os contatos do grupo que vocé
deseja adicionar a chamada e toque em "Chamada
de video";

[
Caso o grupo tenha quatro ou menos

participantes vocé pode pular o passo 2.

A segunda forma de se criar uma chamada de
video em grupo via WhatsApp € utilizando a funcao
"Chamadas".

1) Abra o WhatsApp e toque em "Chamadas".

WhatsApp

I.'-_r:! COHVERSAR

2) Toque em "Nova chamada".

<

12 de 14



3) Pesquise os contatos que vocé deseja
adicionar a chamada e, em seguida, toque no icone
"Chamada de Video".

4.3. Exercicios Passo a Passo
1. Abra seu WhatsApp.
2. Toque sobre o menu "Ferramentas".

3. Toque sobre a opgéo "Novo Grupo".

4. Adicione até 7 (sete) contatos de amigos ou
colegas que quiser ao grupo.

5. Toque em "Avancar".
6. Nomeie o grupo como "Chamada de video".
7. Clique em "Confirmar"

8. Mantenha o WhatsApp aberto para o exercicio
de fixacao.

4.4. Exercicios de Fixacao
1. Crie uma chamada de video com os

participantes do grupo e verifique esta ferramenta do
Whats.
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