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1.  Determinacdes do Empreendedor

1.1. Metas

Quando se define que quer se tornar um empreendedor, isso vai requerer metas a
serem feitas e preestabelecidas para que, mesmo que ndo haja um rumo, se possa sair do lugar,
encontrando, em seguida, novas ideias e dire¢Ges a serem tomadas para seu negdcio. Fazer
crescer seu empreendimento, aumentar suas vendas e até mesmo contratar novos funciondrios
requer vdrias pequenas metas integradas a cada plano para se chegar ao sucesso. Parece
simples, mas esses desafios sdo, muitas vezes, suficientes para parar diversos empreendedores
pelo caminho, pois, caso ndo estejamos determinados para obter sucesso, teremos uma grande
chance de cair devido a pressao.

E de grande importancia se preparar mentalmente, colocar suas metas no papel e ver
onde quer chegar.

e Escreva sua meta em um papel

e Coloque uma linha de tempo para ela

e Crie objetivos que possam ser alcangados

e Imagine-se no futuro e trabalhe o caminho de volta que trilhou
e Tenha responsabilidades

Crie motivagdes em suas metas. Apds bater alguma, dé algo a si mesmo. Procure um
incentivo uma premiagdo, tente parabenizar seu progresso. Mas caso ndo consiga bater
nenhuma meta, evite ficar chateado, foque em pequenas vitdrias, pois isso vai fazer seu cérebro
nao pensar em consequéncias ruins ou negativas. Lembre-se que qualquer meta é valida, todas
sdo importantes para nosso progresso. Portanto, aprenda a ser grato por qualquer coisa boa
gue possa vir a acontecer.




Além de estabelecer metas e aprendermos a ndo nos frustrar, temos também que manter
firmeza em nossos objetivos, pois hoje ndo basta trabalharmos exaustivamente para realizar
nossas metas para que depois ndo consigamos manter o mesmo progresso que tivemos
anteriormente. Portanto, manter uma rotina de esforgo aliada ao que queremos é o essencial,
sendo que a diminui¢do do interesse ao longo do tempo e a mudancga da rotina pode levar a
perda do foco. Apds ficar um dia sem desenvolver aquele percurso, o corpo e a mente entra no
estado de relaxamento e perda da constante. Sendo assim, vocé tende a repetir a falta de
progresso ou a diminuicdo do trabalho nos dias seguintes que virdo, sem que isso tenha sido
notado no inicio.

Por esses motivos, muitas pessoas ndo conseguem manter uma dieta por um certo tempo
estabelecido, a maioria, apds um dia de fartura em uma determinada ocasiao, desiste dos seus
ultimos progressos e seu corpo torna a relaxar, aceitar ou entrar em um novo ritmo. Seja uma
pessoa equilibrada e mantenha sempre sua direcdo reta em seus objetivos, com o minimo de
flexibilidade para que ndo caia em tentacdo e acabe colocando em risco todo o caminho que ja
trilhou até o momento.

1.2. Desenvolver Habilidades

E importante o empreendedor ter o desejo de aprender, pois terd competidores e uma
industria que sofre constantes mudangas e atualizagbes do seu conteudo. Ler livros
constantemente sobre o tema é uma coisa bem comum entre os empreendedores, desde os
que estdo iniciando até os que ja sdo os melhores. A leitura é bastante Util e ndo pode ser
descartada para o aprendizado.

Tente se inspirar em certos empreendedores de sucesso que tragam certa similaridade
com seu negdcio. Pesquise sobre o progresso dele, va atrds de documentdrios, revistas, videos
onde falam dele, leia sobre como foi na escola, na sua vida académica, a relagdo com seus pais,
amigos ou pessoas que viviam com ele diariamente, tente achar ligagdes que fagam entender
como ele chegou a tal patamar, entenda todo o processo de crescimento desse empreendedor,
veja 0 que se parece com o seu, onde errou para que vocé para que vocé consiga tomar como
exemplo, olhe também sobre o modo de vida que ele leva, como se alimenta, os exercicios que
costuma fazer e o porqué dele fazer esses exercicios, procure sobre sua rotina de trabalho como
é feita por ele para se tornar mais criativo ou produtivo, leia bastante se informe o tempo todo,
seja sempre o primeiro a saber antes dos outros.

“Irei ressaltar aqui um empreendedor que talvez néo tenha nada a ver com o tipo de
negdcio que vocé queira administrar, porém, ele foi um grande influenciador da futura geragéo
com seu excepcional negdcio e jeito de empreender, um verdadeiro sucesso, tenho quase certeza
que jd deve ter ouvido falar dele, portanto, seu nome é Steve Jobs e deixo como recomendagdo
a leitura da sua biografia.




Steve Jobs "V Walter Isaacson

v e S, SO T BFOf” PASIS

Com as midias, pode-se obter um conteuddo mais diversificado e pratico. Temos varias
formas de estudar com elas, por exemplo: acordar cedo pela manha para ver as noticias da
industria, palestras em videos que podemos adquirir na prdpria internet, também seguindo
empreendedores de sucesso em suas redes sociais e acompanhando o que eles compartilham
de interessante. Hoje em dia ja é disponivel um recurso de transmissdo ao vivo que também
acontece em varias plataformas e redes sociais, como facebook, instagram, como também
palavras de pessoas bem-sucedidas que podem servir como exemplo. Portanto, ndo deixe de
seguir e usar a favor do seu empreendimento esses recursos. Procure frequentar palestras e
lugares como eventos de empresas, por exemplo, pois podem possibilitar que vocé faca novas
amizades com pessoas que tenham a ver com seus planos de negdcios ou algo parecido.

Se quisermos ser vendedores e ndo soubermos como oferecer o produto, quem vai se
interessar em querer adquiri-lo? Portanto, temos que entender a real importancia de saber
vender o produto e que é absolutamente essencial oferecer de uma forma que passe confianca
sobre aquilo que vocé quer que o seu cliente tenha. Mostre que se preocupa com ele e com a
qualidade do que vai obter, é uma boa forma de conseguir sua confianca. Treine e pratique
muito o que vocé vai falar com conhecidos, amigos ou até mesmo na frente de um espelho.

Lembre-se, sé ficard bom depois de muitas tentativas, e as falhas devem ser vistas
positivamente, pois sao aprendizados.




Outra coisa extremamente importante é saber administrar o dinheiro que tivermos. E
bastante simples. Se ndo soubermos lidar com os recursos, ndo saberemos lidar os negdcios.
Portanto, comece vendo se vive com menos que ganha. Se a resposta for ndo, comece a treinar,
comece descartando o que ndo é extremamente essencial para sua vida, evite gastos
desnecessarios apenas por consumismo. Desenvolva perguntas para si caso se depare com
situagBes que esteja querendo ter ou fazer algo com o seu dinheiro, treine dizer ndo para as
coisas que ndo irdo te beneficiar. Faga perguntas, como:

Eu realmente vou precisar disso?

No que isso vai me ajudar a melhorar ou melhorar meu negdcio?
E essencial que eu tenha isso para minha satide ou bem-estar?
Eu consigo viver sem isso?

E importante que seja claro em suas respostas e leve a sério o teste. Depois disso, tente
se desfazer das coisas que podem desvid-lo do seu foco ou que ndo traga progresso nenhum
para sua vida. Evite coisas que te deixe acomodado de mais, assim como abandone os maus
habitos de pensar, reveja também suas amizades, analisando se elas irdo te ajudar ou atrapalhar.
O bom posicionamento dos pensamentos é importante. Apds ter conseguido aprender a
administrar seu dinheiro, veja se consegue ganhar mais, ndo apenas saber onde conseguir
dinheiro, mas como acreditar que correr riscos com seus negdcios € um bom investimento.

Aprenda a controlar o estresse, nao fique frustrado por acontecimentos do seu dia que
podem aparecer de repente. Por isso, esteja mentalmente preparado, mantenha uma vida
sauddvel, evite consumir coisas que possam influenciar no seu metabolismo ou em suas
emocdes, tente fazer um esporte, mantenha-se sempre equilibrado e relaxado, administre bem
sua noite de sono e tente ndo apenas pensar em trabalho, dando um descanso para si mesmo.

Seja produtivo, mas lembre-se que ndo existe um certo jeito de ser produtivo. Aprenda
sobre si, entenda o seu melhor jeito de trabalhar. Se for possivel, organize um lugar sé para vocé
com decoragdes e objetos que te deixem confortavel, reveja sua rotina, crie seu plano de tarefas
didrias e tente variar seus hordrios.




Faca amigos, troque experiéncias, procure alguém que esteja passando pelos mesmos
momentos que vocé, se apoie, busque ajuda para o que vocé quer fazer, assim como tenha
amigos e pessoas em que se possa confiar até para pedir conselhos e novas ideias, pois, as vezes,
precisamos de uma visdo diferente da nossa.

Encontre quais sdo suas forgas e onde estdo suas fraquezas. Ndo somos perfeitos, temos
defeitos, por isso devemos estar cientes do que podemos ou ndo fazer. Traga novas pessoas
para trabalhar com vocé, fazendo com que entendam suas ideias. Mostre uma direcdo a elas,
saiba maneja-las, treine-as e prepare-as para serem efetivas. E se ndo souber como prepara-las,
tire um tempo para aprender como encoraja-las, motiva-las e desenvolver suas habilidades.

Aprenda a concretizar vendas, torne isso uma rotina diaria, veja isso como algo comum
que deve sempre ser concretizado. Se possivel, transforme em uma mania sua, mas ndo seja
chato, evite ser irritante na hora da venda, dé motivos para que as pessoas pensem com carinho
e voltem a te procurar. Apds ter realizado a venda, evite expressar emocgbes de uma forma
exagerada, trate como algo normal, mantenha postura e certifique o cliente de que ele ird gostar
do que adquiriu, passando confianca sobre o seu trabalho.

1.3. Riscos

Alguns dos empreendedores de maiores sucessos tomam riscos, mas quando as pessoas
ouvem a frase “tomar riscos” associam somente a perda. Falhar nao significa especificamente
algo ruim, como também nao quer dizer que ndo temos capacidade para empreender. Devemos
enxergar de uma forma positiva o problema e tentarmos aprender com ele, uma vez que buscar
superar os desafios ird nos tornar mais fortes para os préximos que virdo, pois € uma constante
que sempre irad existir. Portanto, ndo adianta querer escapar. E preciso superar. Os melhores
empreendedores sdo geralmente aqueles que mais tiveram desafios em sua trajetdria e, por
conta disso, enxergaram nesses desafios oportunidades de vencer, passando por cima deles e
deixando para tras muitos outros concorrentes que nao tiveram a mesma visdo e entusiasmo.
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Abaixo estdo pontos de vista de alguns empreendedores que passaram por situagdes de
fracassos e riscos no inicio ou ao longo de seu negdcio, assim como a forma que eles souberam
lidar com essa situagdo e como desenvolveram seus pensamentos.

Cubra o aluguel, entdo comece com outro negécio.

Gostaria de entrar em um negdcio promissor e comegar a vender porque € isso que eu
sou bom. No momento em que minha renda estava coberta, eu comegaria um negécio.
Isso ndo causaria muita diferenca se fosse um carrinho de cachorros quentes na esquina
ou um arranque de tecnologia, desde que eu acreditasse de todo o meu corag¢ao no
produto. -Barbara Corcoran, fundadora do The Corcoran Group e Shark on Shark Tank

Haverd picos e vales. Quando estiver nos vales, ndo se isole. Os seres humanos sao
animais sociais. Nao importa o quao ruim, é bom pensar sobre o teste de funeral: se
vocé tiver pelo menos 150 pessoas que aparecerdo no seu funeral, vocé é bom. Sua rede
é uma grande rede de seguranca; ha muita ciéncia para indicar qual é a melhor forma
de se recuperar da depressdo, da ansiedade e da maldade. - Tai Lopez, investidor e
assessor de muitas empresas multimilionarias

Passe trés dias de luto, entdo monte seu retorno.

Eu falhei o suficiente nas empresas que tive que fazer um novo comeco familiar. Eu me
dei trés dias para lamentar a perda de um negdcio ou um grande fracasso. Depois disso,
eu faria um plano para construir a capital e a infraestrutura para executar meu retorno.
Eu estabeleco lembretes varias vezes por dia para ficar no topo da execu¢do do meu
novo plano. - Mirza, CEO da Mirza Holdings e "The $ 500 Million Man"; falhou em oito
empresas de volta para tras e hoje administra um império de nove figuras com mais
de 600 funcionarios

Transforme o desastre em oportunidade.

Isso realmente aconteceu comigo ha 20 anos, entdao eu nao tenho que imaginar isso
acontecendo. Eu me encontrei expulsado de uma empresa que eu ajudei a crescer 300
por cento. Quando essa perda maciga aconteceu comigo, eu decidi que era hora de eu
ter meu préprio negdcio e ser o mestre do meu préprio destino. Nunca perdi a fé nas
minhas habilidades. Concentrei-me na minha capacidade de fazer as coisas funcionarem
bem. Fiquei positivo e usei um evento devastador para me forgar a pensar mais do que
nunca. - Jim Mathers, CEO da North American Energy Advisory, Inc.




5. Acerte os freios, mude a diregcdo e aumente a velocidade.

Se eu fosse comecar de novo, eu iria parar e ficar "no estado" - estar em meditacdo e
silencioso, e apenas me concentrar no resultado desejado para um novo
empreendimento. Gostaria de definir meus objetivos, criar estratégias, construir uma
equipe em torno dele e capacita-los com um "porqué" que é maior do que dinheiro ou
incentivos. Entdo, atenda ao marketing, operacdes e finangas - conhega seus niumeros.
E lembre-se: € uma maratona, ndo um sprint. - Roy McDonald, fundador e CEO da
Onelife

6. Avalie suas fontes de capital.

Se vocé perdeu tudo, vocé tem duas opgdes: sair de vocé mesmo ou olhar no espelho e
responder algumas perguntas sérias. Comece com: "Qual capital de vida
(relacionamento, intelectual, fisico, espiritual e financeiro) posso acessar
imediatamente para comecar de novo?" Compreenda que a vida fornece feedback
constante: vocé precisa rever o resultado e modificar seus pensamentos, palavras e
acOes para criar o resultado desejado. - Craig Lack, CEO da ENERGI e criador de Planos
de Satide Baseados no Desempenho®

7. Encontre o seu porqué.

Perditudo trés vezes. Pela experiéncia, sua mentalidade é tudo. Aproveite o tempo para
restaurar sua atitude. Perder tudo é muito dificil, mesmo devastador, mas continuar
com a atitude de um perdedor torna tudo mais dificil. Sem festas de piedade! Entao,
identifigue o motivo pelo qual vocé construiu tudo em primeiro lugar. Qual foi o
propdsito? Use isso como sua principal motivagdo para reconstruir. Todos os eventos
dramaticos passarao, mas devemos escolher nossa dire¢ao durante as consequéncias:
para cima ou para baixo. - John Hanna, autora de "Way of the Wealthy" e CEO do
Fairchild Group

Vimos acima alguns textos de grandes empresarios, ensinando como tomar riscos ou se
recuperar de uma queda. S3o maneiras usadas por eles, truques que desenvolveram como
forma de solucionar seus problemas, por isso resolveram compartilhar para que mais
empreendedores possam usar caso sintam-se familiarizados com as situacdes. E além de
pessoas que compartilham seus problemas com solugdes, temos vdrias outras formas de
desenvolver solu¢des na hora de correr um risco e ndo sair como planejado. O importante é
nunca desistir daquilo que gostamos.




1.4. Perseveranca

A paixao vai alimentar sua direcdo e a determinacdo é o que vai te fazer ter sucesso. Se
estiver montando uma empresa desde o inicio ou estar comprando um negdcio que possui um
histérico comprovado, terd que apreciar o que estd fazendo. No entanto, se ndo estiver
completamente apaixonado pelo o que estiver fazendo, no meio do caminho ira se encontrar
cansado e desgastado com obstaculos criados por si mesmo, ficando provavelmente dias e
noites trabalhando em cima de projetos e criando fantasmas que poderdo te levar a um colapso.

Mantenha consisténcia no que esta fazendo, procure anotar os motivos pelos quais vocé
faz aquilo e trate de ler todos os dias antes de iniciar seu trabalho. Além disso, tente adicionar
novas ideias, faca bem feito para que ndo precise retornar a fazer isso novamente, podendo
provavelmente adicionar estresse no seu trabalho, pois vocé vai associar a perda de tempo e
trabalho redobrado. Procure também ndo fazer outras coisas que possam te distrair no
momento que esta fazendo seu trabalho, dependo o que estiver fazendo pode vir te provocar
irritabilidade e seu cérebro associar com o trabalho, tornando a vontade de desenvolvé-lo
menor. Comprometa seu trabalho consigo mesmo ou com sua familia. Busque algo que possa
Ihe motivar a fazer.

Uma vida saudavel é o essencial para manter a paz interior, busque novos lugares para
se inspirar e desenvolver seu trabalho, troque aquele ambiente associado com algum problema,
pelo menos por um tempo até que possa desassociar. Procure rodear-se de pessoas que tém
objetivos parecidos com o seu e que nao te deixem desistir, por isso é bastante importante rever
0s amigos e buscar pessoas que ndo desviem sua atengdo para outros fins, como aquelas que
nao irdo ajudar a desenvolver seu o entusiasmo com seu trabalho. Caso um problema surja,
tente ndo insistir nos erros, busque ser flexivel, ndo bata de frente com o problema, evite
confrontar, buscando novas formas de desenvolvé-lo. Pergunte-se em que momento foi que
errou, ache o erro antes de tentar novamente, isso o torna perseverante e fara ter menos
desgaste com o seu negdcio.




1.5. Oportunidades

A oportunidade de negécio vai depender do perfil do empreendedor, o jeito que ele é,
o que ele gosta, por isso é importante criar uma lista com coisas que gostamos de fazer, como
ler livros, cuidar do seu jardim, fazer algum esporte. Em seguida, monte uma outra lista com
conhecimentos que domina e que gostaria de continuar aprendendo. Com essas listas que criou,
veja aplicar como forma de negdcio, o que pode ser oferecido ao mercado e se ele precisa.

Agora vejamos as tendéncias de mercado. Temos tendéncias de curto prazo e de longo
prazo, dependendo o tipo de negdcio que queira fazer. Primeiro, quando olhamos para
tendéncias, precisamos identificar problemas delas e depois identificar solu¢des. Essas solugbes
sdo suas ideias de negdcios que anotamos e depois juntamos anteriormente. Podemos também
copiar técnicas, mas, se formos fazer isso, é importante copiar de lugares distantes, ndo muito
proximo de onde queremos estabelecer nosso negdcio. Além disso, procure adaptar a ideia ao
meio onde vai ser implantada.

Existes alguns tipos de analises técnicas que sdo feitas para analisar tendéncias do
mercado, porém é preciso um estudo minucioso por parte dos analistas. Essas andlises sdo
descritas como movimentos nos precos de mercado, que se sustentam por certos periodos,
sendo eles de curto e longo prazo. Também temos os termos que sdo chamados de tendéncia
altista (bull market) e tendéncia baixista (bear market). SGo0 movimentos que acontecem e que
podem ser relacionados com o mercado de agdes.

e Mercados primdrios

A duragdo desses mercados geralmente dura de um a trés anos de duragdo.




Tendéncias seculares

Uma tendéncia secular, pode durar de uma a trés décadas, mantém dentro de
seus parametros muitas tendéncias primdrias e, em sua maior parte, é facil de
reconhecer por causa do prazo.

Tendéncias intermediarias
Dentro de todas as tendéncias primdrias estdo as tendéncias intermedidrias,
gue mantém os jornalistas de negdcios e os analistas de mercado em busca

constante das respostas para o que um problema ou um mercado de repente se
vira a se dirigir na dire¢do oposta a de ontem ou na semana passada.

Tendéncias a longo prazo

Esse tipo de tendéncia usa os dias para contar, usardo talvez um periodo de 26
a 52 apds a ultima alta que teve.




1.6.

Exercicios de Conteudo

Ol3, seja bem-vindo a nossa area de exercicios. Desenvolvemos uma série de atividades
para que vocé domine todo contelddo abordado nesta aula, por isso é muito importante vocé
fazer todos os exercicios e, qualquer duvida, chame o seu instrutor.

Responda as seguintes questdes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Qual a primeira coisa que um Empreendedor precisa definir?

O que deve ser feito para se preparar mentalmente?

Para desenvolver habilidade o Empreendedor precisa ter desejo de que?
Cite 3 formas que o Empreendedor possa usar para aprender?

Quais as perguntas que deve ser feita antes de comprar alguma coisa?
Quem sdo os melhores Empreendedores geralmente?

Como devemos tomar riscos ou se recuperar de uma queda?

O que vai te fazer ter perseveranga?

Como um Empreendedor ndo deve se sentir?

10) Qual o tipo de vida que um Empreendedor deve manter?




2. Criando Estrutura de Negocios

2.1. Estrutura de Negodcios

A estrutura ou plano de negécio é feito a partir de um documento escrito, onde o
empreendedor escreve o que ele deseja iniciar. A utilizacdo desse plano, de acordo com o
mundo moderno, é garantir que as determinacGes da empresa irdo ocorrer conforme o
planejado, porém é essencial que ocorram atualiza¢Ges, tendo em vista o progresso da empresa
no decorrer do tempo.

Esse documento tem vdrios beneficios. Com ele estd a orientacdo ao empreendedor de
como iniciar seu negdcio ou expandi-lo, permitindo estruturar os principais meios e alternativas
para uma anadlise eficaz e minimizar os riscos que forem identificados. Também auxilia a
estabelecer uma vantagem competitiva que possa ajudar a manter a empresa de pé. E além
disso, pode-se solicitar empréstimos, financiamentos, novos sécios e investidores, mapear
claramente o que sera feito, como e por quem, para que os objetivos sejam mais faceis de serem
alcangados, além de definir a quem sera oferecido e quem serdo os competidores, saber quanto
terd que ser investido no negdcio e de quanto vai ser o retorno financeiro previsto, descrever
qguando poderdo ser realizadas as atividades e como serdo atingidas as metas, identificar riscos
e minimiza-los (se for possivel, até evita-los), conhecer o mercado onde se atua e aplicar
estratégias de marketing para os produtos, assim como analisar o desempenho financeiro do
seu negocio, avaliando os investimentos e retorno sobre o que foi investido.

Cuidados que devemos ter ao elaborar um plano de negdcios:

e O "fator tempo". O tempo é o que vai determinar a assertividade dos nimeros.
Muitos empreendedores imaginam que vao conseguir alcancar vendas logo nos
primeiros meses acima do que foi investido, porém espere e dé um tempo para que seu
negdcio possa se levantar. Nao se iluda, seja conservador nos numeros, reflita sobre as
vendas progressivamente no seu plano de negécios, comecando com poucas vendas e
assumindo um crescimento suave nos primeiros meses. Nao se esqueca de que o custo
é real desde o primeiro més, o que pode trazer uma queda acentuada caso ndo
considere o tempo adequado para alcancgar as vendas previstas.

e Cobrancas a empresas. Hoje em dia, muitas das empresas pagam a 60 ou a 90 dias, o
gue cria um desequilibrio importante no mapa de tesouraria.
Caso as vendas ocorram de acordo com o planejado, atingindo o valor estimado, o fato
é que, em algum determinado més, pode vir a acontecer de que ndo tenha dinheiro para
pagar as despesas, o que pode colocar em risco a empresa. Faca um mapa de tesouraria,
reenviando o valor da venda no més da cobranca. Veja apds se existem alguns meses
com falhas financeiras.




e Astaxas e servigos obrigatdrios associados a uma empresa.
informe-se com um contabilista de todas as taxas e servigos de sua empresa.

Muitos, quando tém seu negdcio, apenas calculam o total de vendas e depois subtraem
o total dos custos. Dessa forma, ndo consideram o fator tempo. No entanto, tente ver com
alguma consultora um apoio no plano de negdcios para que seja orientado a identificar os
valores corretamente.

Dicas:

1. Considere sempre mais tempo do que idealiza para concretizar as suas vendas. Seja
exagerado no tempo que necessita e ndo otimista, porque tempo é dinheiro. E, se ndo
tem tempo para concretizar as suas vendas, s6 lhe resta ter dinheiro para continuar no
mercado.

2. Estabelega o pior cenario de cobrangas. Considere 90 dias para ndo ter mas surpresas.
Mais de 90 dias devem ser considerados no caso de cobrangas ao Estado ou empresas
que tenham politicas de pagamento superiores aquele prazo. Informe-se a quantos dias
paga aquele que serd o seu cliente mais importante no inicio da sua atividade.

3. Informe-se sobre as taxas e servicos obrigatorios. Recorra a um contabilista.

Alguns cuidados que devemos ter ao preencher o plano de negdcios é passar as
informacdes de maneira clara, entusiasmada e otimista, com uma escrita coerente de tom
empresarial, sem tentar demostrar sentimentalismo para, assim, ser levado a sério. Os possiveis
investidores irdo reagir positivamente caso seja uma apresentacdo interessante, mas, se for
prolongada ou pareca mal organizada, os investidores podem reagir com indiferenca. Tente
passar as metas de uma forma limpa, clara e legivel, assim como os métodos bdasicos da
empresa. Dessa maneira, havera mais chance de o investidor dar aten¢do ao seu documento. E
caso necessite mais informagdes, ird procura-lo.

A Estrutura de um plano de negdcio é composta por varias partes. Ao todo, é vista como
uma divisdo de sub-planos, sendo: Plano financeiro, Plano de marketing, Plano de produgao, e
Plano de recursos humanos. Desse modo, a pessoa que estiver lendo vai ter um
compreendimento melhor sobre seu negdcio, bem como sobre os demais planos da empresa.

Agora vejamos como o plano de negdcio se inicia. Para comecar, logo no comeco,
teremos o Sumario executivo. Em seguida, uma Apresentacdo da Empresa, o planejamento
estratégico dela, sendo seguido pela elabora¢cdo de um Plano de Marketing, avaliando os
clientes e o mercado consumidor, fornecedores, seus concorrentes para, posteriormente,
trabalharmos o Plano Operacional. Nesse plano, teremos que trabalhar a estrutura de como
vamos atender esse mercado, como capacidade produtiva, instalagGes e tudo que é necessario
para fazer o devido atendimento. Logo apds um Plano Financeiro, onde iremos estudar, abordar
os investimentos necessarios, a aplicagdo dos recursos e a fonte de onde eles virdo. E em




seguida, vamos trabalhar com projec¢des, onde teremos que criar cendrios para nossos negacios,
que irdo dizer o tempo estimado que nossa empresa precisara para se desenvolver e sendo mais
complexo de se fazer.

Por ultimo, no plano de negécios, teremos que colocar a avaliagdo dele, que sdo as
justificativas das projecGes que foram feitas, como se chegou ao resultado. Além disso, vai o
anexo dos documentos, informagdes, pesquisas, todas as fontes que foram usadas para
elaboracdo do plano de negécios.

Pode-se também, na hora de elaborar um plano de negdcios, usar uma ferramenta
online. A vantagem disso é que ira auxiliar melhor com os calculos na hora que for desenvolver
o plano financeiro.

Abaixo vejamos o Plano de Negdcio que precisa ser seguido:
1 —Sumario da Empresa
1.1 — Descrigao do projeto
1.2 — Dados Empreendedores
2 — Apresentacdo da Empresa
2.1 — Dados do Empreendimento
> Visdo
> Negécio
> Missdo
> Principios e Valores
Matriz SWOT
> Forgas
> Oportunidades
> Fraquezas
> Ameacgas
2.2 — Atividade/Setor
2.3 — Forma juridica
2.4 — Enquadramento
2.5 — Estrutura de capital
3 - Plano de Marketing
3.1 - Produtos
3.2 —Clientes

3.3 — Concorrentes

3.4 — Fornecedores




3.5 -Promogao

3.6 — Comercializagado

4 — Plano Operacional
4.1 - Localizacdo
4.2 — Producgao
4.3 — Processo
4.4 — RH / Pessoal
5 — Plano Financeiro
5.1 - Investimentos
5.2 — Faturamento
5.3 — Custo Fixo
5.4 — Custo Variavel
5.5—-DRE
5.6 — Projegao
6 — Avaliacdo do Plano
Justificativas
ANEXOS
> Documentos
> Certificados

> Laudos

Apesar do sumdrio executivo aparecer como primeira etapa do plano de elaboragao,
serd a ultima etapa que deve ser feita. Devido a descrigdo do projeto ser um breve resumo, ndo
ha como elabora-la sem que ele esteja pronto.

Uma coisa importante é ficar de olho como o mundo dos negdcios se transforma e
evolui. No mundo moderno, ndo se faz mais como antigamente, em que se fazia e se guardava
por meses, as vezes até alguns anos. Agora é importante que o plano de negdcios seja de pouco
em pouco tempo revisado, mantendo uma monitorizagdo constante, pois isso vai servir para
corrigir problemas ou reunir oportunidades que possam surgir.




Evite erros comuns, tais como:

e M4 anélise da concorréncia.
e Plano financeiro inadequado.
e N3ao existéncia de um plano estratégico.

2.2. Estrutura Legal

Antes de dar vida ao seu empreendimento (de tira-lo do papel), é importante dar uma
atencdo especial a escolha da estrutura legal. E importante identificar qual delas melhor atende
as suas necessidades, bem como do seu negdcio.

Existem trés tipos de formas juridicas que sdo usadas para executar pequenas
organizagdes empresariais. S3o as seguintes:

1. Titularidade unica - onde geralmente apenas uma pessoa financia a atividade
comercial.

2. Parcerias - em que duas ou mais pessoas juntam-se para financiar ou executar
um empreendimento.

3. Sociedade limitada / Ltda - onde é possivel somente para alguns
amigos/familiares até aos muitos milhares de subscricdo de uma parte da
propriedade do negdcio.




Titularidade Unica

Criada como de um Unico proprietario. Essa forma é normalmente livre de formalidades.
Nao ha regras sobre os registros, para as contas serem auditadas ou que informacao financeira
sobre a sua empresa seja apresentada no registro de empresas, porém é preciso ainda pagar o
imposto de lucro. A desvantagem é que a responsabilidade de suas dividas é tolamente por
conta do empreendedor. Caso abra faléncia, quem emprestou dinheiro ao empreendedor pode
avaliar e vender seus bens pessoais, como também a empresa.

Parcerias

Ter um negdcio em conjunto. Ha poucas restricdes para a criagdo de uma empresa
com outra pessoa e varias vantagens.

e Reunindo recursos vocé pode ter mais capital.
e Se adoecer, o negdcio ainda pode ser exercido.

Desvantagem: se 0 parceiro assinar ou cometer qualquer erro sem o seu consentimento,
todos os membros da parceria devem assumir as consequéncias. Portanto, seus bens pessoais
poderiam ser tomados a fim de pagar qualquer eventualidade.

Sociedades limitada / Ltda.

Nesta forma de negécio, a responsabilidade fica limitada a quantia que é contribuida
por meio de capitais.

A responsabilidade dos sécios é limitada ao montante pago ou ndo, emitidos em
capital social. No entanto, muitas restricdes sdo colocadas sobre a empresa. E preciso manter
alguns livros de contabilidade, nomear um auditor e um arquivo com o retorno anual das
empresas, que inclui as contas, bem como informagdes de diretores de hipotecas. A maior
desvantagem é que é mais caro para configurar e ndo ha regras a seguir.

Temos algumas estruturas que s3ao importantes conhecer, pois ajudardo a embasar
melhor sua decisdo. Para facilitar esse processo, vejamos a tabela com 4 estruturas legais mais
comuns no Brasil.




Microempreendedor
individual (MEI)

Auténomo

Sociedade Limitada

Sociedade Andnima

1. Eu controlo o negocio?

Sim, vocé é o
mandachuva.

Sim, vocé é o dono.

N&o. A menos que vocé
tenha controle majoritario
das quotas ou tenha seu
poder de controle estiputalo
no contrato social ou em
acordos societarios.

N&o. A menos que vocé

tenha controle majoritario

das agbes ou tenha seu
poder de controle
estipulado no contrato
social ou em acordos
societarios.

2. O que acontece com 0s
lucros?

Os lucros sdo todos seus.

Sdo todos seus, mas o
faturamento é
limitado em até RS 60

Lucros sdo divididos entre
vocé e seu(s) socio(s) como
detalhado no contrato social
ou em um acordo societario.
Pode haver distribuicdo
desproporcional.

Os lucros pertencem a
corporagdo e podem ser
pagos a acionistas como
dividendos.

3. Sou responsavel pelas
obrigagbes financeiras?

pessoal ilimitada pelo

Sim. Vocé tem
responsabilidade

negocio.

Sim. Vocé tem
responsabilidade
pessoal ilimitada pelo

N3o. Vocé tem
responsabilidade limitada
ao valor de sua quota.

N&o. A responsabilidade é
limitada ao preco de
emissdo de suas agoes.

4. E relativamente facil
levantar dinheiro?

Em termos.

Sim. E mais facil levantar
dinheiro.

5. E relativamente facil e
barato comecar e cumprir
com os requisitos legais
continuamente?

Sim. Usando esta
estrutura e
relativamente facil.

Sim. E a mais fécil das
alternativas.

Sim. Usando esta estrutura é
relativamente facil, mas um
contrato social deve ser
preparado por um advogado
e a empresa deve contar
com um bom contador.

Mais dificil. Requer algum
investimento em tempo e
dinheiro para comecar a
cumprir com as obrigacoes
legais.

6. Posso mudar facilmente
a estrutura do negocio?

Sim. Mas sera preciso

fechar a estrutura atual e

comegar outra.

Sim. Por meio de alteragdes
no contrato social. Mas isso
pode ter implicagdes legais

e fiscais.

N3o. E dificil passar de uma
sociedade andnima para
uma sociedade simples.

7. 0 que acontece se um
dos proprietdrios morre?

Seu negdcio morre
quando vocé morrer.

Seu negdcio morre
quando vocé morrer.

Sociedades limitadas
sobrevivem a morte dos
quotistas, mas deve ser
escolhido um novo sécio

dentro de 180 dias.

Sociedades andnimas
sobrevivem a morte dos
acionistas.

Impostos sdo recolhidos
diretamente pela pessoa

8. Quais as vantagens e/ou
desvantagens tributdrias?

fisica (paga a tributagdo
normal de PF mais INSS
de auténomo). Permite
menos dedugbes de
despesas.

Ha isengdo de tributos
federais e drasticas

obrigagGes.

A tributacdo tende a ser

O custo relacionado ao

mais alta, mas ha

como o Simples.

cumprimento de
obrigagbes legais (por

redugﬁes em outras | alternativas mais vantajosas T R
exemplo, com publicagées)

é alto.




2.3. Mercado Emergente e Global desafios

A maioria da populagdo mundial vive nos mercados emergentes, o que significa que o
mundo estd passando da era da necessidade basica para uma era mais orientada para o
consumo. Essa tendéncia criou um ambiente para mais novos consumidores de produtos e
servigcos nesses mercados emergentes, transformando-os em grandes centros de consumo para
Empresa multinacionais. Assim sendo, as multinacionais estao a analisar tais desenvolvimentos
como uma oportunidade para capitalizar e mover suas operacdes comerciais para esses
mercados, que tradicionalmente costumavam ser considerados como baixos centros de
producao ou montagem.

Existem varios exemplos de multinacionais desenvolvidas, mercados que se deslocam
para mercados emergentes, como Brasil, China, india e México. Esses mercados também estdo
passando por uma série de outros desenvolvimentos no campo das reformas institucionais, das
democracias, da melhoria das infraestruturas, tecnologias de informagdo e comunicagdo e
acordos internacionais de negdcios. As Empresas multinacionais que operam nos mercados
globais influenciam e sdo influenciadas pela politica, ambiente econémico, social e cultural dos
paises de acolhimento, assim como recebem dinheiro estrangeiro que, muitas vezes, é bom para
a economia.

Multinacionais sdo empresas que residem em seu pais de origem e estabelecem afilias
em outros diversos paises ou também sdo empresas que fazem entrega de servicos em mais de
um pais. Geralmente o objetivo dessas empresas é um mercado consumidor, matéria-prima ou
mao de obra barata. Entretanto, um empreendimento no exterior é considerado multinacional
caso tenham investimentos essenciais em paises estrangeiros e estar continuamente
gerenciando essas operagoes.

Mercado emergente é definido como uma economia em crescimento, com uma renda
de baixa a média, em que os paises integrantes representam um grande mercado potencial para
as empresas. Considerando atualmente apenas os BRICS Brasil, Russia, India, China e Africa do
Sul.

Os desafios desses mercados para o empreendedor é a importagdo, as politicas dos
paises, os impostos e as possiveis corrupg¢es que o pais sofre, assim como dificuldade de se
adaptar ao cultural, tarifas elevadas, burocracia cara, regras e regulamentos, além de flutuagdes
na taxa de cAmbio da moeda local. E essencial para o empreendedor avaliar como andam as
relagdes do pais com as demais empresas antes de fazer qualquer tipo de negdcio.

ONU é uma organizag¢do que possui um papel de lideranca e justica em diferentes
aspectos das sociedades humanas, individuos, organizagées e nagdes. O papel da ONU é propor
seguranca, progresso e prosperidade para toda a humanidade, independentemente da origem,
etnia, ideologia e afiliagbes politicas. A ONU ndo deixou de estabelecer regras para as
organizagdes empresariais para seguir em opera¢do em diferentes areas geograficas em geral.
Vamos falar sobre os 10 principios do Pacto Global das Nag¢des Unidas para as empresas,
organizagOes para compreender e respeitar enquanto operam em diferentes paises.




As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
proclamados internacionalmente. Direitos dentro de sua esfera de influéncia.
As empresas devem garantir que suas préprias operacdes ndo sejam cumplices
dos direitos humanos abusos.

As empresas devem defender a liberdade de associacdo e o reconhecimento
efetivo, dd direito a negociacao coletiva.

As empresas devem defender a eliminagdo de todas as formas de trabalho
forgado e obrigatorio.

As empresas devem defender a abolicdo efetiva do trabalho infantil.

As empresas devem eliminar a discriminacdo em relagdo ao emprego e a
ocupacao.

As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva para os desafios
ambientais.

As empresas devem empreender iniciativas para promover uma maior
responsabilidade ambiental.

As empresas devem encorajar o desenvolvimento e difusdo ecoldgica e
tecnologias.

As empresas devem trabalhar contra a corrup¢ao de todas as suas formas,
incluindo extorsao e subornador.

Os caminhos de crescimento que devem ser seguidos pelos empreendedores das
multinacionais sao:

Importar e exportar.

Licenciamento e franquia.
Investimento direto.

Aliangas estratégicas.

Ou uma combinagdo dessas opgoes.

Esses fatores vao depender o grau de risco associado por cada um desses caminhos, a
necessidade de controle e coordenagdo de seu negdcio, a necessidade de resposta local, a
natureza do seu negdcio, o relacionamento entre o pais de origem e o tamanho da empresa.

Estratégias de crescimento:

Estratégias de integracdo, integracao vertical: integrando fornecedores; e
distribuidores e integracao horizontal: integrando com concorrente diretos.
Produto, oferecer uma variedade de produtos e mercado com expansao
geografica, estratégias de diversificacdo.




o Estratégias agressivas colocando investimentos diretos em mercados
emergentes.

e Estratégias defensivas envolvendo aliangas estratégicas, jungdes e participacdes
de agoes.

e Estratégias genéricas, lideranca de custos, diferenciagdo e foco ou
especializacao

Riscos que podem vir a acontecer: as multinacionais podem enfrentar uma forte
concorréncia das empresas nacionais, que se adaptam mais rapidamente as mudangas de
condicdes e tém acesso ao capital, tecnologia e apoio da industria local e do governo. Uma
cultura de risco bem alinhada a estrutura organizacional e o risco em processos de gestdo e
melhoria das comunicag¢des podem criar uma base sdlida para melhor gerenciamento de riscos
em qualquer mercado.

As empresas multinacionais podem usar as seguintes abordagens:

e Investir nos mercados locais, ou seja, producdo, pesquisa e
desenvolvimento, capital humano.

e Oferecer produtos e servigos de qualidade a pregos convenientes para
hospedar clientes.

e (Colaboragdao com o governo local, grupos de interesse e jogadores da
industria.




2.4.

Exercicios de Conteudo

Ol3, seja bem-vindo a nossa area de exercicios. Desenvolvemos uma série de atividades
para que vocé domine todo contelddo abordado nesta aula, por isso é muito importante vocé
fazer todos os exercicios e, qualquer duvida, chame o seu instrutor.

Responda as seguintes questdes:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)

Quais sdo os beneficios do Plano de Negdcio?

Quais cuidados que devemos ter ao elaborar um plano de negécios?

Quiais os erros comuns no plano de negdcios que devem ser evitados?

O que devemos dar atengdo especial a escolha antes de dar vida ao empreendimento?
Quais sdo os 3 tipos de formas juridicas que sdo usadas para pequenas organizacées
empresariais?

Qual o melhor tipo de mercado para Empresas multinacionais?

O que sdao multinacionais?

Quais caminhos devem ser seguidos pelos empreendedores das multinacionais?

Quais sdo as estratégias de crescimento?

10) Quais as abordagens que podem ser usadas?




3. Plano de Negdcios e Financas

3.1.

Modelo de Negdcios

Nem todos os empreendedores foram criados a partir de um plano. Eles vieram de
diferentes lugares, cria¢des, distribuicdo de renda e classes sociais. Para comecar a ser um
empreendedor, ndo precisa frequentar uma faculdade, ter bastante dinheiro no banco e
experiéncia com negdcios para iniciar alguma coisa que pode vir a se tornar o maior sucesso,
basta se ter uma direcdo e um forte planejamento. Antes de comegcarmos, temos que nos
questionar: Qual o tipo de negdcio que queremos fazer? A razao que temos? Até onde queremos
chegar com isso? Logo crie uma lista e responda para si mesmo.

Quais as habilidades que eu tenho?

Onde esta minha paixdo?

Qual é minha area de experiéncia?

O quanto eu posso gastar?

O quanto eu preciso?

Que tipo de estilo de vida eu quero ter?

a sua proposi¢do de valor: o que vocé oferece que é Unico no mercado?

os segmentos de clientes: quem é o cliente final?

suas atividades chave: o que exatamente vocé realiza, e que ird consistir no produto
ou servigo ofertado?

suas parcerias estratégicas: que empresas ajudardo a compor melhor essa oferta?
suas fontes de receita: como vocé cobra, e quais sdo os drivers de receita?

sua estrutura de custos: quais drivers sdo geradores de custos?

0s recursos principais: qual a infraestrutura, recursos ou servigos de base?

os canais de comunicagdo e distribuicdo: como o produto chega até o cliente?

o relacionamento com o cliente: como a empresa e marca se comunicam com ele?

Agora vejamos os 5 principais elementos de um Modelo de Negdcio.

Modelo de Proposta de Valor: E a forma pela qual a empresa mostra que é Unica,
definindo qual é o seu diferencial no mercado e como ela se destaca perante as demais
empresas que se encontram no mesmo mercado.

Modelo de Interface com o Consumidor: Aqui é descrito como uma empresa se
relaciona com os seus clientes, podendo ser através de lojas, embalagens de produtos,
websites, e etc.

Modelo de Operagdo: Serve para ver como a empresa trabalha para fazer a entrega do
seu produto para o seu cliente. Devem ser descritas todas as etapas, desde a producao
até chegar no destinatario final.




4- Modelo Estratégico: Nesse modelo é como a empresa ird fazer para atingir suas metas
e estratégias. Vamos poder visualizar a missdo de uma empresa, sua visdo, seus valores
e todas as competéncias necessdrias para que ela funcione de forma correta.

5- Modelo Econémico: Esse tipo de modelo é onde aparece a possibilidade financeira de
uma empresa. Com esses recursos, podemos ver como ela paga suas contas e ganha
recursos sem prejudicar o meio ambiente e a fim de atingir a sustentabilidade.

O Modelo de Negdcio ou Canvas, como também é chamado, é uma ferramenta que ajuda o
empreendedor a iniciar bem seu empreendimento. Foi desenvolvido pelo suico Alex
Osterwalder para facilitar o entendimento completo de um negdcio. Assim, o modelo tem o
objetivo de descrever todos os elementos e fases que compdem um empreendimento,
proporcionando a integracdo da organizacao.

De acordo com quem criou a ferramenta, os componentes centrais de um empreendimento
sdo segmento de clientes, proposta de valor, canais de distribuicdo, relacionamento com
clientes, fontes de receita, recursos principais, atividades chave, principais parcerias e custos.
Também o Modelo de Negdcios proporciona a visualizagdo das principais fungées de uma
organizagao, possibilitando, assim, que o empreendedor reflita a respeito de cada funcdo da
empresa para, entdo, descobrir o que precisa ser feito, a fim de conquistar clientes e aumentar
os resultados do empreendimento.




Ao poder visualizar todos os processos da empresa, o Modelo de Negdcio possibilita
inovar, estabelecendo uma proposta de valor Unica para o empreendimento. Sendo o principal
beneficio do modelo a sua simplicidade e rapida implementa¢do. Agora o empreendedor precisa
responder as seguintes perguntas:

e O quevou fazer?
A resposta é a proposta de valor

e Para quem vou fazer?
A ideia é definir o publico consumidor e as melhores maneiras de se relacionar com ele

Como vou fazer?
O objetivo é descobrir quais sdo os principais recursos, atividades e parceiros

Quanto vou gastar?
A finalidade é saber quais sao as receitas e qual serd a estrutura de custo para viabilizar
0 negdcio

Esse é, portanto, o caminho para descobrir como se diferenciar, conquistar clientes,
reduzir custos e obter receitas.

Para colocar em pratica o Modelo de Negdcio, basta seguir os nove passos explicados
abaixo:

1. Tem uma ideia?

Ndo tem problema se a ideia ainda precisar ser desenvolvida. O importante é inseri-la
no quadro, pois isso ajudard a visualiza-la melhor.

2. Nunca escreva diretamente no quadro

Usar os post-its € mais produtivo porque possibilita que ajustes sejam feitos em
qualguer momento.

3. Inicie o trabalho em qualquer bloco

No entanto, a dica é comecar pela dupla proposta de valor/segmento de clientes, ja que
€ nessa combinacdo que esta a alma da empresa.

4. Ndo tenha medo de errar

Ainda que a ideia ndo esteja muito clara, é bom praticar o planejamento com a
ferramenta Canvas, pois visualizar a ideia ajuda a perceber o que pode ser aprimorado.




5. Procure completar o lado direito do quadro

E melhor comecar descrevendo a geracdo de valor para, em seguida, dedicar-se a
organizacao da eficiéncia da entrega de proposta de valor, no lado esquerdo.

6. Nao tem problema se houver pontos em branco

Neste caso, o empreendedor pode tomar o tempo que precisar para completar,
modificar, escolher e refinar o modelo.

7. 0 modelo é um roteiro para registrar e validar hipéteses

Atualizar o modelo de negdcio é uma maneira de competir com concorrentes que estao
sempre aprimorando 0s seus processos.

8. 0 modelo possibilita reflexdes sobre o rumo dos negdcios

Trabalhar constantemente no quadro é uma forma de visualizar melhorias periddicas no
empreendimento.

9. Teste as hipdteses

Usar o quadro serve para registrar e aperfeigoar as ideias. Mas, antes de implementa-
las, € bom buscar formas de validar com o cliente se a hipdtese tem sentido. Procure fazer
prototipos, demonstragdes, propostas e ouga os feedbacks, que sempre ajudam a definir o
modelo de negécio.

E preciso lembrar que a inovagdo é a chave do sucesso. O Modelo Canvas possibilita ao
empreendedor elaborar inovagdes estratégicas que vdo aumentar a competitividade da
empresa. O Modelo de Negécio &, assim, uma maneira de incrementar os processos de gestao
da empresa, o que leva necessariamente a melhores resultados, inclusive financeiros.

3.2. Gestao Fluxo de Caixa

Ndo importa se estamos iniciando nosso negdcio, se temos milhares de reais no banco,
ou fortes patrocinadores e investidores, nada disso importa se ndo tivermos excelentes
habilidades de gerenciamento de dinheiro. Pequenas decisGes financeiras, como gastos
excessivos ou mal planejados, que ndo sejam importantes para o momento, podem arruinar os
negécios rapidamente.




Mantenha um mapa financeiro desenhado, pois isso ird ajudar com suas despesas.
Selecione as obrigacGes essenciais no més, depois verifique o quanto é importante os proximos
gue nao se encaixam dentro da lista e separe o minimo de recurso possivel para se gastar com
isso. Devemos saber que a ma distribuicdo de renda em uma empresa pode derruba-la
financeiramente.

Fluxo de caixa se refere ao fluxo de dinheiro no caixa da empresa, ou seja, 0 montante
gasto ou recebido por uma empresa durante um periodo de tempo definido. Fluxo de Caixa é
um instrumento de gestdo financeira que projeta para periodos futuros todas as entradas e as
saidas de recursos financeiros de um empreendimento, indicando como sera o saldo de caixa
para o periodo projetado. Com essas informagdes do fluxo, o empresario pode elaborar a
Estrutura Gerencial de Resultados, a Analise de Sensibilidade, calcular a Rentabilidade, a
Lucratividade, o Ponto de Equilibrio e o Prazo de retorno do investimento.

1. Oresultado do fluxo de caixa é o saldo disponivel, apurado pela diferenga entre
o total do valor dos recebimentos e pagamentos efetivamente realizados. A
estrutura para fluxo de caixa depende da natureza da empresa e também das
necessidades dos gestores.

2. Estime sempre despesas ainda ndo langadas no "contas a pagar", tais como
impostos, contas de dgua, luz, folha de pagamento etc. Tente também conhecer
suas datas de vencimento e reajustes para melhor estimar.

3. Nas vendas a vista, utilize como base a média diaria das vendas realizadas
normalmente. Considere também os meses de movimento mais forte ou mais
fraco para a média. Seja conservador nestas estimativas que serdo muito
facilitadas se for mantido um controle didrio de receitas e despesas. Lembre-se:
as despesas sdo quase sempre certas e as receitas quase nunca.

e Recebimentos. Vendas a vista, vendas a prazo, em cheques, cartdes, rendimentos de
aplicages, e outros recebimentos.

e Pagamentos. Fornecedores, despesas bancarias e financeiras, saldrios e encargos de
funcionarios, comunica¢do - telefonia, internet, correios etc. Manuten¢les -
equipamentos, veiculos, prédios etc. Salarios dos sécios que trabalham na empresa -,
servigcos de terceiros - contador, advocacia etc. Impostos e contribuicdes, materiais -
escritorio, limpeza etc. Investimentos realizados, empréstimos e dividas.
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Etapa 1 - Receber pagamentos

Essa talvez seja a parte mais motivadora para o empresario, pois é onde vai receber o
pagamento por seus produtos e servicos vendidos. Para que aconteca da forma mais facil e
tranquila possivel, é recomendado que o cliente tenha varias opgdes para realizar o pagamento,
por exemplo: cartdes de débitos e créditos, e-commerce, PayPal, cheques, transferéncias
bancarias, e claro, dinheiro.

Etapa 2 — Gerenciar o dinheiro

Digamos que essa etapa seja bastante delicada, sendo que qualquer mal gerenciamento
pode fechar as portas da sua empresa. Portanto, saber equilibrar as despesas é essencial, uma
vez que sabemos que teremos que ter dinheiro para pagar os fornecedores, funcionarios,
equipamentos e os custos operacionais. As contas em ordem vao definir também de quanto foi
o lucro da empresa e também, apds ter um saldo positivo, o ideal é investir um pouco desse
dinheiro como estratégica.




Etapa — 3 Fazer pagamentos

Mantenha suas contas pagas em dia, pois isso ndo sé ajuda a manter o fluxo de caixa
organizado como é uma étima forma de evitar problemas. Com a finalidade de facilitar, o cartdo
de crédito permite agilidade nos pagamentos de despesas didrias, tais como: material de
escritério, viagens, veiculos e custos de marketing. Dessa forma, é possivel que a empresa
mantenha um bom histérico de crédito empresarial com bancos e provedores de cartdo,
adquirindo credibilidade.

Etapa 4 - Financiar compras

Para os pagamentos efetuados por cartdo de crédito, deve-se ter em mente como o
financiamento vai acontecer: quais sdo os juros e quais as datas de pagamento, etc. Verifique se
os valores do parcelamento estao dentro do orcamento mensal previsto. Mesmo que tenha em
vista um empréstimo no banco, subsidio do governo ou um investidor a bordo, seja fiel a sua
organizagao financeira para ndo sofrer com surpresas. Uma ferramenta de gestdo financeira é
adequada para controlar investimentos de médio e longo, sem perder os pagamentos de vista.

Etapa 5 — Controlar o estoque

Agora que ja recebeu e efetuou pagamentos, é hora de pensar sobre o controle de
estoque da empresa. Ha diversos momentos em que a empresa se depara com um nivel de
estoque restante. Embora parega uma situa¢ao administravel, isso pode prejudicar o negécio
caso nao sejam tomadas as medidas certas. A unidade de estoque ndo vendida representa o
dinheiro que estd amarrado e ndao pode ser utilizado para pagar as contas ou para voltar a
investir.

Portanto, é recomendavel que a empresa tente vender o estoque da forma mais rapida
possivel, mesmo através de queimas de estoque. O objetivo é obter mais velocidade na volta do
dinheiro para o negdcio. No entanto, assegure-se de que os fornecedores sao confidveis, pois
isso afeta os niveis de estoque e vai acelerar os prazos de entrega. Nao deixe o estoque vazio,
tenha consciéncia nas vendas da empresa.

O movimento do caixa pode ser interpretado de diversas formas. O limite é a imaginacao
de quem o monta. Aqui estao alguns exemplos:

e Lista de transa¢des mostrando o saldo inicial e o saldo final em cada linha;
e Gréfico de curvas;

e Gréfico de pizza;

e Tabela categorizada.




3.3. Negociac¢oes

Uma larga lista de contatos de negdcios ndo faz ninguém um bom empreendedor. E
preciso construir relagdes com valor, ndo apenas visando suas necessidades atuais, mas que
possa ajudar com necessidades futuras. Nao devemos ser egoistas, devemos primeiro pensar
em como ajudar alguém, mesmo antes de pensar como essa relacdo trarad beneficios, para que
depois se pense em algum valor.

A Negociacdo é a atividade que permite chegar a acordos mutuamente aceitaveis, em
toda a espécie de conflitos, de domésticos a internacionais, podendo ou ndo, utilizar o auxilio
de terceiros. Negocia¢do é uma atitude voltada, ao mesmo tempo, para a resolucdo de conflitos
e para o desenvolvimento de relacionamentos.

Cada vez mais se valoriza a Negociagao que se preocupa em manter os relacionamentos
num processo saudavel e lucrativo. Uma negociacdo pode servir para aumentar a confianca, o
respeito e o comprometimento entre as partes, desde que bem conduzida. Além disso, ndo
podemos esquecer que ela é um jogo. Os jogos de soma zero, onde um lado ganha e o outro
perde estdo ultrapassados, ja que tendem a ndo gerar novas negocia¢des e novos negocios, além
de acabar com relacionamentos preexistentes.




A boa negociagdo é a que produz resultados que satisfazem bem os nossos interesses e
dos clientes. Trazer os verdadeiros interesses dos demais envolvidos, e ndo sé os particulares,
de forma tranquila e até toleravel é o caminho ideal.

Dicas:

e Foque em interesses comuns;

e Busque entender os interesses de seus clientes;

e Entenda os interesses escondidos por tras da “fala do cliente”;
e Pergunte “Por que” e “Por que nao”

E fundamental que tentemos, da melhor maneira possivel, entender as alternativas dos
clientes, pois o sucesso da negociacdo estd muito ligado a qualidade e a percepcdo dessas
alternativas. Lembre-se: “ou¢a muito, fale pouco e faga perguntas adequadas e inteligentes”
para entender profundamente as necessidades, expectativas, anseios e sonhos da outra parte.

Para chegarmos ao atendimento de exceléncia e fecharmos bons negdcios é preciso
enfrentar grandes desafios como, por exemplo, desenvolver o processo de criagcdo de opcées e
entendimento dos interesses do cliente. Para isso, é fundamental saber fazer perguntas de
qualidade.

Dé atencdo ao processo de negociacdo para cuidar da elaboragdo e implementacdo de
compromissos inteligentes, também é importante que faga parte no momento do fechamento
do negdcio, a fim de ndo gerar o fracasso da negociac¢do.




3.4.

Exercicios de Conteudo

Ol3, seja bem-vindo a nossa area de exercicios. Desenvolvemos uma série de atividades
para que vocé domine todo contelddo abordado nesta aula, por isso é muito importante vocé
fazer todos os exercicios e, qualquer duvida, chame o seu instrutor.

Responda as seguintes questdes:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)

Escolha 4 perguntas que dé para responder sobre vocé na primeira lista e responda:
Cite os 5 principais elementos de um modelo de negécio:

Além de modelo de negdcio é também chamado de?

De acordo com quem criou a ferramenta, quais sdo os componentes centrais de um
empreendimento?

Escolha e depois escreva 5 passos que sdo explicados na apostila para colocar em
pratica o plano de negdcios:

O que significa fluxo de caixa?

O que podemos fazer com as informag&es do fluxo de caixa?

Cite alguns exemplos de movimento do caixa:

Qual é a boa negociagao, explique?

10) Escreva 3 dicas de negociagdes:




4. Empreendedor de Sucesso

4.1. Marketing

Antes de um empreendedor sair querendo capturar todo mundo que vé pela frente para
vender seu servico, ele precisa saber que ndo é bem assim que ele vai conseguir alcancar seus
objetivos. E essencial ter o planejamento, para isso, precisamos montar um segmento, que
depois possamos utilizar para identificar os possiveis clientes.

Um segmento é um grupo de indevidos que identificamos com base em algum conjunto
de caracteristicas, como um determinado grupo que segue uma religido ou um time de futebol.
Também temos os que ficam online depois da meia-noite, portanto, pode desenvolver um
segmento baseado em quase qualquer coisa, mas o objetivo é desenvolver uma estratégia
abrangente com segmentos que o ajudardo a atingir seus objetivos.

Segmentagdo da foco para que o empreendedor possa desenvolver mensagens e
campanhas significativas que orientem eficazmente as a¢des dos usuarios em dire¢do a seus
objetivos.

Vejamos agora alguns tipos de segmentag¢do mais comuns:

Segmentagdo geografica

Onde seus clientes estdo? Em que paises? Em que regides do Pais? Vivem em dareas
urbanas ou rurais? Em que bairros? Sabendo disso, podemos ajustar um produto de acordo com
costumes, valores e locais e atender suas necessidades especificas, respeitando
comportamentos e necessidades regionais. A segmentac¢do geografica consiste em dividir o
mercado em diferentes unidades, como paises, estados, cidades ou ainda mais especificos como
bairros.

Segmentacao psicografica

Algumas das perspectivas mais sutis e poderosas das campanhas de marketing podem
derivar desse tipo de segmentagdo. Questiondrios voltados para a coleta dessas informagdes
permitem dividir os clientes em grupos, de acordo com seu estilo de vida, atitudes, valores,
habitos e opinides.

Segmentacdo comportamental

Essa segmentacdo releva a maneira com que os clientes se relacionam com a sua marca
ou servico, por exemplo, onde compram e com qual frequéncia. Podem também serem
identificados de acordo com 0 momento em que sente uma necessidade.




A segmentacdo do mercado é essencial para sobressair sobre a concorréncia, garantir a
sobrevivéncia em momentos conturbados e assegurar o crescimento do seu negécio.

Para tornar os seus esforcos de marketing e comunicacdo mais eficazes, o
empreendedor precisa escolher um grupo de consumidores especifico para o qual a empresa
vai focar sua atencdo: das a¢des de comunicacdo e relacionamento, para a escolha dos produtos
comercializados, do design de seus pontos de venda a elaboragao de materiais de comunicagao
visual.

Ao ter bem definido qual é o publico-alvo da sua empresa, é possivel montar um plano
de marketing direcionado para ele e fazer um planejamento de comunicacgdo dirigida, ou seja,
descobrir como atrair esse publico com promoc¢des, beneficios, planos de fidelizagado especificos,
melhorar a qualidade do atendimento, montar estratégias de pds-venda diferenciados e outras
acoes pontuais.
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Midia social € uma das areas mais interessantes do mercado moderno e tem dado uma
escala e velocidade para ir mais longe.

O sucesso com a midia social e marketing de conteldo requer mais audicao e menos
conversa. Ler o contetdo online do publico-alvo e juntar-se a discussGes para saber o que é
importante para eles é essencial. S6 entdo poderemos criar conteudo e utilizar conversas que
agregam valor ao invés de confusdao em suas vidas.

Uma estratégia de marketing e midia social altamente focada destinada a construir uma
marca forte tem melhores chances de sucesso do que uma estratégia ampla que tenta ser tudo
para todas as pessoas.

A qualidade supera a quantidade. E melhor ter 1.000 conexdes online que leem,
compartilham e falam sobre seu contetdido com seu préprio publico do que 10.000 conexdes que
desaparecem depois de se conectarem com vocé pela primeira vez.




Se publicarmos conteldos incriveis e de qualidade para construir um publico online de
seguidores de qualidade, eles o compartilhardo com seus proprios publicos no Twitter,
Facebook, LinkedIn, seus préprios blogs e muito mais.

Esse compartilhamento e discussdo do contetdo abre novos pontos de entrada para os
motores de busca como o Google para encontra-lo em pesquisas de palavras-chave. Esses
pontos de entrada podem crescer para centenas ou milhares de maneiras mais potenciais.

Passar algum tempo para encontrar influenciadores online no mercado que tenham
publicos de qualidade e provavelmente se interessem pelos produtos, servicos e negocios é
importante. Por isso, devemos conectar com essas pessoas e trabalhar para construir
relacionamentos com elas.

Passe menos tempo conversando sobre o produto e tente agregar mais valor,
surpreenda essas pessoas para que no futuro elas possam passar de boca em boca a emocédo
que sentiram com o produto.

Ndo ignore alguém que se aproxima pessoalmente ou online. Construir
relacionamentos é uma das partes mais importantes do sucesso do marketing de redes sociais,
por isso sempre reconheca cada pessoa que se aproxima de vocé.

Comece com plano de marketing. Geralmente as empresas que sdo bem-sucedidas
utilizam um. Disponibilize um tempo para criar o plano, tente projetar a ideia do plano no futuro,
a maior parte do plano deve se concentrar no proximo ano. Apés é essencial que o apresente
para os funcionarios da empresa e aceite opinides.




Veja um exemplo de como escrever um plano de marketing:

Analise da situagao

Comece com uma breve descricdo da oferta atual de produtos ou servicos, as vantagens
e desafios de marketing que é enfrentado e um olhar sobre as ameacgas que os concorrentes
representam. Descreva as forcas externas que afetardo o negdcio no préximo ano.

publico-alvo

Tudo o que é necessario aqui € uma descricdo simples e com marcadores de publico-
alvo. Escreva um perfil de publico-alvo com base em dados demograficos, incluindo idade,
género e quaisquer outras caracteristicas importantes.

Objetivos

Em uma pdgina ou menos, liste os objetivos de marketing da empresa para o préximo
ano. A chave é tornar os objetivos realistas e mensuraveis para que seja possivel avaliar
facilmente o desempenho.

Estratégias e taticas

Esta secdo constituird a maior parte do plano e deve tomar o maximo de espaco que
precisa para fornecer uma visao geral das estratégias de marketing e listar cada uma das
tdticas correspondentes.

Distribui¢cdo do Orgamento

Por ultimo, deve aparecer o orgamento caso tenha gerado algum custo por conta do
material de marketing.

4.1. Condig8es para o Sucesso

A melhor maneira de se tornar um empreendedor de sucesso é ndo tentar se tornar
empresario em primeiro lugar.

Quando saimos da faculdade com nosso diploma na mao, queremos logo arrecadar
muito dinheiro sem ao menos pensar que o diploma ndo garante o sucesso, mas pode facilitar.
Além disso, é preciso merecer o dinheiro, por isso teremos que antes gerar um valor para que
depois os resultados aparecam, nada mais que um simples calculo, mas muito necessario de se
pensar.




Ninguém se torna um empreendedor bem-sucedido a longo prazo. Isso ocorre
naturalmente sob certas condi¢des. Tais condicGes e comportamentos veremos um pouco
abaixo.

Oportunidade

Goste ou ndo, as oportunidades ndo aparecem a qualquer hora para que se possa se
tornar bem-sucedido. E necessario sair para encontra-las e explora-las. Pense em oportunidades
como ramos de um tronco de arvore. Vocé precisa sair no verdadeiro mundo do trabalho para
obter exposicdo a ramos suficientes. E ai que tudo o mais se origina.

Descoberta

Talvez a coisa mais dificil de um negdcio é descobrir o problema certo do cliente que
precisa ser resolvido. Sem isso, ndo temos nada. Normalmente, isso requer exposi¢ao
significativa, experiéncia e experiéncia. Caso contrdrio, nunca apresentaremos um produto
vencedor que venga a concorréncia.

Pericia

Todo empreendedor bem-sucedido tem algum tipo de experiéncia no momento em que
eles aparecem com o produto ou empresa que acaba fazendo isso. Talvez fosse sua paixdo desde
o primeiro dia ou talvez eles o desenvolvessem enquanto trabalhava para outros. Seja qual for,
ha algo que eles podem fazer melhor do que o pacote.

Rede

Se a empresa é parceira da combinacdo certa de talentos, investidores, supervisdo de
um adulto ou alguma combinagado delas, os negdcios bem-sucedidos quase sempre tém varios
jogadores importantes envolvidos desde o inicio ou relativamente cedo. Isso requer uma rede,
ndo uma online, uma rede real de pessoas reais que se conhecem no mundo real.

Savvy

Para ndo ser cliché, mas as empresas tém muitas partes moveis e nao é facil obter
tudo trabalhando juntos, a menos que vocé tenha algum tipo de experiéncia em negdcios. Ha
apenas trés lugares para aprender isso: sua familia, os mentores de negdcios ou trabalhando
no mundo dos negécios.

As vezes pode ser decepcionante, mas, se realmente queremos fazer um grande dia,
sera melhor realizar ao sair e obter alguma experiéncia do que bater a cabeca contra uma
parede tentando descobrir os motivos de as coisas ndo estarem funcionando. O sucesso
também é a soma de cada esforco repetido diariamente.
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4.2. Design e Criatividade

Quanto mais rapido alguém entende um produto ou mensagem, mais chances o
empreendedor tem de vendé-lo sobre ela. A percepgdo visual ocupa, de longe, a maior area do
cérebro humano, sendo de 80 por cento e, em seguida, a audigdo, com 10 por cento, visando o
mais influente dos sentidos.

Adicione a isso o fato de que as pessoas passam apenas trés segundos na prateleira de
varejo, o que significa que nem sequer olham os textos, muito menos compreendem. O tempo
gasto em olhar para um anuncio digital é ainda mais curto. Entdo, por que nao simplificar o seu
produto, embalagem e mensagens para uma comunicacdo mais memoravel?

Pensar no negdcio em termos de fotos desde o inicio ird ajuda-lo a encontrar pontos de
diferenga que irdo realizar a marca da empresa. Devemos estar em uma missdo para converter
tantas palavras quanto possivel para icones e imagens em nossos produtos, embalagens e
esfor¢os de marketing.




Veremos algumas maneiras simples:

1. Faga o seu produto intuitivo.

Quando a embalagem, o design do produto ou mesmo a troca de mensagens estdo
confusos, ndés realmente ndo registamos o que estd sendo transmitido. Nosso cérebro fica
cansado e podemos desistir e seguir em frente. As silhuetas limpas e simples, com menos
sinos e assobios, reduzem a mensagem para uma ideia que é imediata e clara: "Ndo sou
dificil de usar. Sou intuitivo".

O tablet € um bom exemplo dessa abordagem, que também é facilmente reconhecivel
em produtos de consumo nao-tecnoldgicos.

2. Use icones no lugar das palavras.

A palavra escrita é valiosa, mas as imagens precisam desempenhar um papel maior em
um mundo onde os consumidores sdo bombardeados com informagdes. Os icones que
incorporam as principais caracteristicas da sua marca ou produto sdo memordveis e
instantaneamente identificaveis na prateleira ou online. Ambos estamos culturalmente e
biologicamente programados para gravitar em dire¢do a essas coisas que reconhecemos.
Eles nos ddao uma sensagao de conforto e seguranca.

“Vou citar um exemplo de "l Love N.Y." de Milton Glaser. Na década de 1970, Glaser
voltou a nossa emogdo mais profunda, o amor, usando o jd conhecido simbolo do
coracdo para criar o "l Love N.Y." logotipo. Foi um sucesso tGo grande porque o seu
significado foi instantdneo, tornando-se um icone cldssico para o turismo de Nova York
desde entdo.”

3. Desenvolver embalagens que sejam visualmente atraentes.

Os produtos e as embalagens devem reluzir. Depois de ter imaginado as caracteristicas
do produto, esses pontos de contato do consumidor também devem se adequar ao aspecto
de suas embalagens. No seu sentido mais amplo, a embalagem é a entrega de toda a
experiéncia.

Pegue, por exemplo, a classica garrafa de contorno Coca-Cola de 1915. Essa embalagem
era realmente uma ruptura radical da convengdo em um momento em que as garrafas de
bebidas eram retas e sem caracteristicas. O design foi inspirado pela poda do cacau, mas,
ao longo do tempo, tornou-se conhecido como a garrafa da Mae West devido ao seu
formato feminino e curvilineo, o que ajudou a reforgar os esfor¢cos da Coca no momento de
se associar a saude, a discreta sensualidade e ao vigor.




Dé um passo atras e considere como vocé pode tornar sua marca e produtos mais visuais
e intuitivos. Quais simplificacGes e pistas visuais o tornariam mais facil de usar e mais
imediatamente compreensivel? Quanto mais elegante e direto seu design, mais facil sera
para vocé ganhar clientes.

4.3. Influenciar Pessoas

Nds somos, todos nds, influenciados por pessoas, lugares, eventos e situagdes em todos
os momentos. As vezes, somos afetados por essas coisas, assim como estamos continuamente
sendo influenciados pelo que acontece ao nosso redor. Seu trabalho exige que vocé influencie
as pessoas quase todo o tempo. Pode assumir a forma de obter apoio, inspirar outros, persuadir
pessoas, envolver a imaginacdo de alguém, criar relacionamentos. Seja qual for a forma, ser um
excelente influenciador torna seu trabalho mais facil.

Um ponto interessante sobre as pessoas que usam bem suas habilidades de influéncia
é que outras pessoas gostam de estar ao seu redor, como se houvesse uma espécie de zumbido
emocionante. E as habilidades de influéncia verdadeiramente excelentes requerem uma
combinacdo sauddvel de técnicas interpessoais, de comunicagdo, apresentacao e assertividade.
Trata-se de adaptar e modificar seu estilo pessoal quando vocé se torna consciente do efeito
que esta tendo em outras pessoas, enquanto ainda é fiel a si mesmo. A mudanca de
comportamento e atitude é importante, ndo mudando quem vocé é ou como se sente e pensa.

Podemos tentar exercer influéncia através da manipulagdo. Podemos até ter sucesso
em fazer essas coisas, mas isso ndo estd realmente influenciando. Isso estd forcando as pessoas
a fazer o que quisermos, muitas vezes contra a vontade delas. Na verdade, se forgarmos alguém
a fazer algo que quisermos, iremos deixar uma impressao que a pessoa vai lembrar para sempre.
Ao menos que alteramos o que fizemos para ser visto de forma diferente.




Entretanto, as pessoas estdo muito mais dispostas a alcangar o que quisermos caso elas
se sintam reconhecidas, compreendidas e apreciadas, podendo até acabar fazendo ou
concordando com algo que normalmente ndo teriam feito, simplesmente porque se sentem
bem em fazer a escolha. Influenciar é sobre poder avancar, sem pressionar, forcar ou dizer aos
outros o que fazer. Evite uma humilhacdo, tente ver o ponto de vista das outras pessoas.

A seducdo, o fato de persuadir uma pessoa a ceder aos seus avangos ndo é usado apenas
na busca de um interesse amoroso. Influenciar os outros sdo formas de como conseguimos
empregos e promogdes, ganhamos negocia¢des, vendemos produtos e ganhamos notoriedade,
por exemplo.

Escolha uma pessoa, um alvo, pode ser um gerente, um cliente potencial ou um chefe
em uma posicdo para promové-lo. A pessoa deve ser alguém em que vocé possa oferecer algo.
Se existe um cliente potencial, por exemplo, se chegar perto dele e imediatamente pedir algo,
poderia resultar em um fracasso. Antes de fazer uma proposta, tente chegar perto através de
um terceiro ou criar uma relagdo neutra ou amigdvel antes de fazer ou pedir qualquer coisa. Ndo
engane ninguém, mas também ndo seja humilde quando estiver tentando conquistar. Exiba suas
conexdes e sucessos mais importantes.

Pessoas satisfeitas sao dificilmente seduzidas, por isso crie uma necessidade falando de
coisas que talvez ache que esteja faltando para a outra pessoa, mencionando também uma
solucdo que tem para oferecer e mostrando algumas mudancas, de forma que figuem evidentes
as melhorias que podem ser feitas, como menos desperdico de dinheiro e transformagdes na
empresa.

Evite ser rude mandando as pessoas fazer as coisas, seja sutil na hora de dar opinides,
solte devagar sugestdes ao longo do tempo, sem revelar as verdadeiras intengdes. Dessa forma,
a pessoa ira fazer pensando que esta agindo por sua propria iniciativa. Torne-se um espelho,
copie 0s movimentos da pessoa alvo e ela se abrird a vocé. Use isso para trazé-la para seu lado,
tornando-a um novo cliente.

Tenha uma conversa agradavel, nas palestras fale o que os outros querem ouvir, por
isso, antes de comegar a palestrar, faga perguntas e crie algumas distragdes para tentar arrancar
o tipo de publico que se encontra ali.
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“Segue a indicagdo para a leitura desse livro acima do autor Dale Carnegie que foi um
grande estudante da Natureza Humana. Os principios deste livro tém ajudado pessoas atingir o
sucesso em suas vidas profissionais e pessoais. Uma caracteristica que estd sempre presente em
grandes lideres, é que praticamente todos leram este livro e adotaram um ou mais conceitos.”




4.4.

Exercicios de Conteudo

Ol3, seja bem-vindo a nossa area de exercicios. Desenvolvemos uma série de atividades
para que vocé domine todo contelddo abordado nesta aula, por isso é muito importante vocé
fazer todos os exercicios e, qualquer duvida, chame o seu instrutor.

Responda as seguintes questdes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)
9)

O que deve ser montado para identificar possiveis clientes?

Por que a segmentacao do mercado é essencial?

O que é utilizando pelas empresas que sdo bem-sucedidas geralmente?

Quais sao as condig¢des que tornam um empreendedor de sucesso, cite elas:

O que da mais chance para o empreendedor vender seu produto?

Quiais sdo os trés jeitos para que a embalagem, o design do produto chame mais atengao
do consumidor?

O que devo fazer para deixar as pessoas mais dispostas para alcangar o que eu quero?
Por que ndo é certo exercer influéncia através da manipulagdo?

Como se ter uma conversa agradavel nas palestras?

10) Como deixar os esfor¢os de marketing e comunicagdo mais eficazes?




