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Facebook Business

Sobre o curso

O Marketing Digital é uma realidade e seu poder de persuasao e baixo custo
estdo dominando este mercado.

Existem diversas ferramentas que auxiliam e reproduzem o Marketing

Digital, ferramentas que as proéprias redes sociais disponibilizam ou até f
vindas de terceiros.

Mas, a mais conhecida delas e uma das mais poderosas é o Facebook
Business. Aprender a ferramenta é tdo importante quanto o Marketing que
vocé faz.

business

(0) que aprender com este curso?

Com este curso vocé aprenderad a utilizar esta poderosa ferramenta chamada
Facebook Business. Capaz de criar campanhas, organizar horarios de
veiculagdo de anuncios, gerar alcance para suas publicagdes e muito mais
que vocé descobrira.

Carga horaria
24 horas

Quantidade de aulas
16 aulas

, yo. Programas Utilizados
Conteudo programatlco Navegadores de

Aula 1 - Conhecendo o Facebook Business Internet e Excel

® O o

Aula 2 - Criando Conta de Usudrio e Pagina
Aula 3 — Menu Configuragdes |
Aula 4 — Menu Configuragdes |l
Aula 5 — Menu Configuragdes Il
Aula 6 — Criagdo de Publicos |
Aula 7 — Criacdo de Publicos Il
Aula 8 — Criacdo de Publicos IlI
Aula 9 — Gerenciador de Anuncios
Aula 10 — Criacdo de Campanha |
Aula 11 — Criacdo de Campanha Il
Aula 12 — Criacdo de Campanha lll

Aula 13 — Criagdo de Campanha IV

Aula 14 - Publicando Campanhas J 0

Aula 15 - Leads e Pixel = ==

Aula 16 — Gerando e Analisando Dados
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business Conhecendo a ferramenta

1. Aula 01 — Conheca o FB Business

Junto com o avanco da tecnologia, o modo no qual
o marketing é aplicado, mudou. Antes era bastante
utilizado o marketing em revistas, jornais, rddio e
televisdo. A transformacao do marketing veio junto as
midias sociais, agora é possivel direcionar produtos
para publicos especificos.

Para facilitar ainda mais a maneira de aplicar o
marketing digital, o Facebook disponibilizou para os
empresarios digitais uma ferramenta especifica para o
comércio online. Essa ferramenta é o Facebook
Business.

Com o Facebook Business é possivel gerenciar
contas e paginas sem misturar conta pessoal com a
conta profissional. Além disso, essa ferramenta é
bastante utilizada por agéncias e analistas de
marketing.

Agora que ja sabemos o que é essa ferramenta,
vamos nos aprofundar nos estudos e aprender como
utilizar essa plataforma como um beneficio para sua
empresa?

1.1. Primeiros passos com a ferramenta

Parater acesso a plataforma do Facebook Business,
é preciso que vocé  acesse, digitando:
business.facebook.com no endereco eletronico do seu
navegador, como na imagem:

,
L@ business.facebook.com

——
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Vocé serd redirecionado para a plataforma do FB
Business. O préximo passo sera criar sua conta
profissional na plataforma. Para isso, vocé deve clicar
no botdo “Criar conta” no canto superior da tela, como
na imagem:

CRIAR CONTA

O préximo passo é preencher de maneira
adequada o que é solicitado pelo site. Vocé deve
preencher com o home da sua empresa, seu home e 0
seu email comercial, como na imagem:

X
Crie sua conta do Gerenciador de
Negocios

Nome da sua conta e empresa

Jasper's Market
O nome deve corresponder ao nome piiblico da sua empresa, pois
ficara visivel no Facebook, e nédo pode conter caracteres especiais.
Seu nome

Jnsira seu nome e sobrenome separados por um espaco
Seu email comercial
Este deve ser o email que vocé usa para fazer negdcios da empresa.
Enviaremos notificacdes sobre a sua empresa para este email.
Quando vocé adiciona outras pessoas & sua empresa, Seu nome no
Facebook, foto do perfil € nimero de identificacdo do usuério do
Facebook ficam visiveis para elas

Assim que concluir o preenchimento dos dados,
cligue em avangar para a proxima etapa.

Na tela seguinte, vocé deve preencher mais alguns
detalhes da sua empresa, como informacdes de
endereco, pais, telefones e site.

Além disso, vocé também deve escolher a opcdo na
gual sua empresa diz respeito, ou seja, se sua empresa
ird prestar servigos para outras empresas ou nao.

——



Apds concluir o preenchimento, envie as
informacgdes para o site.

Agora que vocé concluiu o seu cadastro, vocé ja
tem tudo para iniciar suas campanhas.

1.2. Conhecendo as funcionalidades da
ferramenta

No canto superior esquerdo da tela, vocé
encontrard um menu escrito “gerenciador de
negécios”, é ali que vocé ird encontrar as ferramentas
para utilizar em suas campanhas.

Bl = cerenciador de Negocios

= Plano + Criar e gerenciar i Mensurar e relatar 5 Auvos

Geranciador de Negécios

Se vocé passar com o mouse sobre cada um dos
itens, ird exemplificar a sua funcao.

No submenu “Plano” vocé vai encontrar a opg¢ao
Central de Criativos. Essa opcdo te redicionara para
uma darea de trabalho em conjunto, ou seja, uma area
onde vocé e outros membros podem trabalhar e
compartilhar ideias de anuncios.

n = Gerenciador de Negocios

i= Plano

Na aba seguinte, denominada “Criar e gerenciar”,
como o préprio nome diz, é onde vocé vai gerenciar os
anuncios que vocé criou.

< Criar e gerenciar

Gerenciador de Negocios

——

J& nas abas “mensurar e relatar” e “ativos”
mostram relatérios sobre seus andncios e quais
anuncios estdo em seu catalogo de anuncios.

4l Mensurar e relatar 21 Ativos

Uma das grandes vantagens de utilizar esta
ferramenta é poder conceder permissGes para as
pessoas que trabalham na sua empresa.

Existe duas camadas de gerenciamento, sendo
elas:

e C(Camadal;e
e (Camada 2.

Vamos aprender como funciona cada uma dessas

camadas?

Camada 1

Nesta camada ficam localizadas as funcgGes
especificas do gerenciador do Facebook Business.
Nesta camada ficam os administradores e funcionarios
do negdcio, claro, cada um com permissoes diferentes.

Os administradores podem controlar todos os
aspectos da ferramenta. Administradores podem
adicionar, remover funcionarios e também modificar
esquemas da empresa.

J4& os funcionarios, recebem funcbes dos
administradores e também conseguem ter acesso a
todas as informagbes de configuragcao do negdcio,
porém, os funciondrios ndo podem realizar alteragGes.

Camada 2

A camada 2 é sobre as permissdes nas pdaginas e em
outros ativos. As permissdes podem ser:

e Sobre paginas;

e Sobre contas de anuncios;
Sobre aplicativos; e
Sobre publicos.

Agora que ja entendemos sobre as camadas de
gerenciamento, vamos finalmente aprender a criar as
campanhas pelo Facebook Business.

Primeiramente, vocé deve ir ao menu de
gerenciamento e clicar em “Configurages do negdcio”
como na imagem:

——



#+ Configuragoes

Configuragées do negécio

Na préxima pagina vocé deve clicar em “Contas de
anuncio” para criar a conta para a sua empresa.

Como é a sua primeira vez aqui, vocé ainda nao
possui nenhuma conta vinculada. Basta clicar no botdo
“Adicionar” para criar uma conta de anuncio.

Basta vocé escolher a opcdo “Criar uma nova conta
de anuncio” e preencher de maneira adequada o que é
solicitado.

Logo apds isso, ira aparecer algumas opcdes de
gerenciamento. E neste ponto que vocé ird adicionar
pessoas e dar permissdes para cada uma delas.

1.3. Exercicios de Conteudo

1) Acesse o site "https://business.facebook.com",
caso ndo tenho nenhuma conta logado no
Facebook, clique em '"Criar Conta" no canto
superior direito.

2) No campo "Nome de sua conta e empresa' adicione
o nome publico de sua empresa, note que no campo
"Seu nome" estard preenchido com o seu nome de
acordo com seu perfil no Facebook, adicione no
campo "Seu email comercial' o e-mail de sua
empresa que serd usado para gerenciar a pagina no
Facebook Business. Preenchidos os campos, clique
em "Avancar".

3) Preencha os campos solicitados.

4) Sua conta foi criada! Clique em concluir. Note que
para ter acesso total a sua conta no Business é
preciso acessar sua conta de e-mail e clicar no link
enviado pelo Facebook Business.

1.4. Exercicios de Fixagado
1) Crie uma conta no Facebook Business, utilizando
seu Facebook de trabalho e — em seguida —
adicione uma conta de Anuncios a sua conta do
Business.

——

——
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2. Aula 02 — Como criar paginas

Vamos aprendercomo criar pdginas com o
Facebook Business. As pdginas sdo de extrema
importancia para o marketing digital por conta de sua
versatilidade.

Ter uma pagina bem administrada, com conteudo
de qualidade e anuncios atraentes faz com que novos
clientes se aproximem de sua marca.

Agora que sabemos da importdncia de ter uma
pagina de qualidade para a sua empresa, vamos nos
aprofundar nos estudos?

Junto a um passo-a-passo vamos aprender como
criar paginas com a ferramenta do Facebook.

(5
"o

[

<
il

2.1. Criando sua primeira pagina

Na pagina inicial do gerenciador de negdcios do FB
Business, vocé vai encontrar a opc¢do “Adicionar
Pagina”, como na imagem:

Pagina

Adicicne todas as Paginas que estdo
conectadas ao seu negacio. E
necessaria uma Pagina para veicular a
maioria dos tipos de andncios no
Facebook

Adicionar Pagina

——
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Ao clicar em “Adicionar Pagina” uma nova janelaira
aparecer apresentando trés opg¢les, sendo elas:
Adicionar uma pagina propria, adicionar pagina de
outra pessoa e criar uma nova pagina.

Adicionar Paginas ao Gerenciador de Negocios X

Adicionar uma Pagina propria Adicionar a Pagina de outra
pessoa

Crie uma nova Pagina

Adicionar Pagina Solicitar acesso Criar Pagina

Em “Adicionar uma pagina prépria”, como o
proprio nome diz, vocé ird adicionar uma pdgina sua ao
gerenciador de negdcios. Ja em “Adicionar pagina de
outra pessoa” vocé ira adicionar ao gerenciador de
negocios paginas de terceiros.

A opcdo que nos interessa no momento é a de criar
uma nova pagina, sendo assim, vocé deve clicar em
“Criar pagina”.

Ap0s clicar para criar uma nova pagina, aparecera
para vocé algumas opgdes. Essas opgles sdo algumas
categorias que vocé deve escolher uma para designar o
seu negdcio.

n
|

Negacio local ou lugar

Empresa, organizagdo ou instituigao

7~

[ | Marca ou produto
Q Artista, banda ou figura pablica
- _l l Entretenimento

1 Causa ou comunidade

——



Nesta aula, criaremos uma pagina para um
fotografo ficticio, entdo, escolheremos a categoria
“Artista, banda ou figura publica”. Agora, vamos
preencher os dados requisitados.

Nome da Pagina

Categoria Escolha uma categoria ¥

Quando vocé cria uma Pagina no Facebook, as
Politicas de Paginas, grupos e eventos se m Cancelar
aplicam

Vocé deve preencher com o nome da sua pagina e
selecionar uma categoria. A categoria vocé deve
selecionar a qual corresponde ao seu negdécio. Como
estamos criando uma pdgina para um fotégrafo ficticio,
selecionaremos a categoria fotégrafo.

2.2.Personalizando a pagina

Agora que criamos a pagina, precisamos trabalhar
na aparéncia dela, ndo é mesmo?

Na telainicial, no canto superior esquerdo, vocé vai
encontrar a foto de perfil da sua pagina. La vocé deve
clicar em “Atualizar” e em seguida em “Carregar foto”
para atualizar a foto de perfil da sua pagina. Apds
selecionar a foto de perfil é hora de atualizar a foto de
capa da pagina.

Na parte central da tela vai aparecer o botdo
“Adicionar uma capa”, clique neste botdo e carregue
uma imagem para a capa da sua pagina.

Pronto, a parte estética da sua pagina ja estd
concluida. Agora vamos preencher as informacdes
restantes. Para isso, vocé deve clicar em “Ver todas as
dicas da Pagina”, como na imagem:

Bem-vindo a sua nova Pagina

Antes de compartilhar sua Pagina com outras pessoas,
veja estas dicas que ajudam vocé a descrever seu negécio, .

marca ou organizacdo. Enviaremos mais dicas

posteriormente. —

Ver todas as dicas da Pagina

Ao clicar para ver as dicas de pagina, vocé ira ser
direcionado para uma nova tela, onde receberd a
solicitacdo para criar um nome de usudrio para sua
pagina, ou seja, criar um nome no qual os clientes vao
buscar por sua pagina. Cligue em “Criar nome de
usudrio” para fazer o preenchimento do nome de
usuario.

Assim que concluir, basta confirmar o nome e
estard tudo correto. Agora os usuarios ja podem
pesquisar por sua pagina, a partir do seu nome de
usuario.

——

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2.3. Exercicios Conteudo

Para adicionarmos uma pagina de Facebook ao
nosso Business clicamos em "Adicionar Pagina", em
seguida é liberado um campo a ser preenchido, o
gue devemos colocar nesse campo?

Para melhorar a aparéncia de nossa pagina, o que
devemos adicionar a ela?

O Facebook nos auxilia no preenchimento das
informacgdes sobre a pdgina, mas para isso devemos
clicar onde?

Quando criamos um nome de usuario, devemos nos
atentar a qual detalhe na hora de escolher o nome?

Ao clicar em "Adicionar Pagina" para adicionarmos
uma pagina ao nosso Facebook Business, caso ainda
ndo tivermos uma pagina a ser adicionada, devemos
clicar em qual opc¢ao?

2.4. Exercicios Fixacao
Adicione informacdes no “Sobre” da pagina do
Facebook.

——
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3. Aula 03 — Configurando o FB Business

Vamos aprender como configurar, de maneira
adequada, o gerenciador do Facebook Business. Para
isso é necessdrio que vocé clique na aba configuragodes,
no canto superior direito da tela, como na imagem:

Configuragbes do negécio

Vocé serd redirecionado para uma nova aba, na
qual vocé podera adicionar contas e pdginas ao seu
negocio. Além disso, vocé pode atribuir funcGes para as
contas vinculadas ao seu negdcio, como por exemplo,
gestores do negdcio.

Também pode atribuir os chamados “ativos” para
essas contas. Os ativos sdo paginas, contas de anuncio,
aplicativos e catalogos.

3.1. Configurando os parceiros

Ja na aba “parceiros”, como o préprio nome diz,
vocé pode adicionar parceiros comerciais, ou seja,
quando vocé fechar parceria com outra agéncia, ao
invés de adiciona-lo como pessoa, vocé pode adicionar
como parceiro.

fulano " ainda nao trabalha com nenhum parceiro comercial.

Parceiro com quem compartilhar ativos Parceiro a quem solicitar ativos

sles permissE0 para trava

UM Nov parCeing & Sallctar sz nos QuaEs rabainr em

uS athas, Dars e 8185 Amcionar
ingos niome dele.

Quando vocé ndo tem nenhum parceiro comercial,
o FB Business ira Ihe oferecer duas opgbes: “Parceiro
com quem compartilhar ativos” - nesta opgdo vocé
compartilha seus ativos com a empresa na qual vocé
fechou parceria, e, “parceiro a quem solicitar ativos”-
gue como o préprio nome diz, vocé solicita para ser
parceiro de outra agéncia e tem acesso aos seus ativos.

——
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Os parceiros comerciais sao empresas que
possuem seus préprios ativos, por isso, adiciond-los

como parceiros faz com que vocé compartilhe seus
ativos e solicitar ativos sem dar o controle total de seus
anuncios para esta agéncia.

Agora que aprendemos a diferenca entre pessoas e
parceiros dentro do Business, vamos aprender sobre as
paginas.

A} Usuarios ~ Paginas
A Pessoas
& Parceiros Q
B contas - Filtrar por... - Classificar por..

= Piginas F Nome da Pagina

o= Contas de andncios

3.2. Configurando as paginas

Ao clicar na aba “paginas” ird aparecer todas as
suas paginas criadas e vinculadas ao gerenciador. Aqui
vocé também terd a opcdo de adicionar pessoas ou
parceiros, porém, estes ndo terdo acesso a todas as
opc¢oes do seu gerenciador, e sim, apenas terao acesso
as configuracdes da pagina na qual foi adicionada.

Nome da Pagina
Propriedade de: Fyylano

<E Adicionar pessoas> <§ Atribuir parceiros >

Caso vocé tenha muitas paginas para administrar
ao mesmo tempo, é possivel utilizar da ferramenta de
filtro. Esta ferramenta disponibiliza de trés tipos de
filtros, sendo eles: paginas de sua propriedade, paginas
de propriedade do seu parceiro e sem filtro.

F Identificagdo: XXXMOKKX

——



Filtrar por... -

Propriedade sua
Propriedade do parceiro

Sem filtro

E também existe a ferramenta “classificar por” que
consiste nas opgdes: nome em ordem crescente, nome
em ordem decrescente e criados mais recentes.

Classificar por... w

Mome em ordem crescente
Mome em ordem decrescente

Criados mais recentemente

Com essas ferramentas fica muito mais facil de
gerenciar suas paginas. Entdo, use e abuse destas.

3.3. Configurando as Contas de Anuncio

Vamos aprender agora sobre as Contas de Anuncio.
Aqui vocé ird gerenciar suas campanhas dentro do
Facebook.

A principal diferenca entre parceiros, contas
adicionadas e contas de anuncio é que as contas de
anuncio podem adicionar, remover e gerenciar
campanhas.

Ao clicar para adicionar uma nova conta de
anuncio, ird aparecer trés opcoes, sendo elas: adicionar
uma conta de anuncios, solicitar acesso a uma conta de
anuncios e criar uma nova conta de anuncios.

Adicionar uma conta de anincios

Sua empresa controlard campanhas e a
cobranca desta conta de andncios. Se vocé
reivindicar uma conta de anlncios, ela sera
movida para o Gerenciador de Negdcios.
Solicitar acesso a uma conta de anincios
Suaempresa precisa usar esta conta de
anlncios em nome de outra. Por exemplo, vocé
trabalha para uma agéncia e a conta de
anlncios pertence a um cliente. A conta de
anuncios ainda pertencera ao seu proprietario
atual.

Criar uma nova conta de anincios

Vocé precisa de uma nova conta de andncios
para o seu negdcio.

3.4. Configurando Grupos de ativos de
negocio

Essa opcdo permite que vocé consiga organizar de
maneira eficiente os seus ativos, ou seja, aqui vocé
pode organizar suas paginas, contas, aplicativos,
catdlogos e etc.

Primeiro vocé ird clicar em comecar.

——

Os grupos de ativos de negdécios ajudam vocé a
organizar e gerenciar o trabalho

Use grupos de ativos de negocios para organizar e gerenciar ativos, incluindo
contas de anancios, Paginas. contas do Instagram, pixels. conjuntos de evenios
offline, catalogos, aplicativos e conversdes personalizadas

(@ Conte-nos como sua empresa esta organizada
4 Agrupe suas contas de anincios, pixels, Paginas & muito mais

(© Atribua pessoas para gerenciar esses alivos

L~

Assim que vocé clicar em “comecar”, o FB Business
ja ira lhe apresentar algumas opc¢bes, como por
exemplo, se sua empresa trabalha com marcas
separadas ou linhas de negécios, ou, em regides
diferentes.

Para nos aprofundar nas configuracées dos grupos
de ativos, vamos selecionar a opcdo “Regibes
diferentes” como na imagem:

Como vocé quer organizar seu trabalho? X

Crie grupos de Péginas, contas de aniincios  outros ativos de negécios para ajudar a organizar
seu trabalho. O objstivo desses grupos & refletir como sua empresa ou seu trabalho & organizado
e ajudar vocé a gerenciar o acesso aos ativos em cada grupo. Para comegar, escolha a opgdo
que corresponde melhor 4 estrutura da sua empresa

Marcas separadas ou linha de negécios
Vocé tem vdrias empresas ou sua empresa é separada por marca oulinha
n de negécios, e vocé tem vérias Paginas, contas de antincios e outros ativos

associados a cada uma. Essa opcao ajudara a garantir que vocé nao tenha
alivos de uma parte da sua empresa Misturados a ativos de oulra parte,
Regides diferentes

. Vocé tem vrias regifes na sua empresa e virias Paginas, contas de

(@) aniincios & oUtros ativos associados a cada uma. Essa opcio ajudara a

- garantir que voeé ndo tenha ativos de uma parte da sua empresa
misturados a ativos de outra parte
Agéncia
‘ Vocé gerencia Paginas, contas de an(incios ou outros ativas em nome de
outras empresas. Essa 0pgdo ajuda vocé a organizar esses ativos em
grupos de ativos de negécios de clientes para evitar misturar afivos de
outras empresas.

-~ Outro
| ‘ Sua empresa est organizada de uma forma ndo refletida acima

Apds vocé confirmar a opg¢do selecionada, o

Business ird pedir para que dé um nome para o grupo,
assim que vocé preencher de maneira adequada clique
em avangar.

Agora iremos adicionar a esse grupo os ativos que
desejamos, como na imagem:

Adicionar ativos a Regiédo Norte x
Selecionar tipo de ativo Selecionar ativos
Paginas [1]
Contas de anincios

Nome (]
Pixels
Contas do Instagram F Nome da pagina Q
Conjuntos de eventos offine
Catalogos

Assim que vocé selecionar a sua pagina para criar o
grupo de ativos, clique para avangar. Agora, vamos
definir as permissGes, no nNosso caso, vamos apenas
selecionar a op¢do “Ver o desempenho da pagina”,
como mostra a imagem:

——



Definir permissées
Pagina
Acesso padrao

Publicar contetdo

Publigue como a Pagina ]
Moderar mensagens e comentarios >»
Envie mensagens e modere comentirios como a Pagina

Criar anuncios [
Anunciar para a Pagina

Ver o desempenho da Pagina

Veja tudo do Facebook Analytics e das Informacées da Pégina @0
sobre a Pagina

Gerenciar vagas de emprego

Publique e gerencie vagas de emprego, visualize e gerencie C)

candidaturas e crie anincios

Assim que vocé concluir ird aparecer uma
mensagem dizendo que a criacdo do grupo foi bem-
sucedida.

Configurando os aplicativos
Nesta aba é possivel adicionar aplicativos para
otimizar a sua experiéncia no Facebook Business.

Configurando as contas do Instagram

Aqui vocé pode adicionar as suas contas do
Instagram e irdo receber todos os anuncios
configurados a partir do FB Business.

Configurando a Linha de Negdcios

Nessa opcdo vocé pode agrupar contas de anuncio
e ativos para poder compreender as suas campanhas
de maneira mais eficiente.

Configurando os Projetos

Na aba de projetos, vocé pode organizar anuncios
e paginas e atribui-las a pessoas para o gerenciamento
das mesmas.

Por exemplo, é possivel organizar um projeto para
cada regido que sua empresa atua.

3.5. Exercicios de Conteudo

1) O que podemos fazer através da ferramenta de
"Parceiros" do Facebook Business?

2) Qual a diferencga entre inserir pessoas ou parceiros
ao seu negocio?

3) O que sdo os ativos que podemos atribuir a
pessoas ou parceiros?

4) O que sdo grupos de ativos?

5) Qual a utilidade das linhas de negécios?

3.6. Exercicios de Fixagdo
1) Crie um grupo de ativos no FB Business.
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4. Aula 04 — Mais configuracdes

E muito importante vocé dominar as ferramentas
de configuracbes para que seu negdcio continue se
expandindo e atinja mais clientes. Uma vez que sdo elas
que irdo alterar a forma com que seu negécio ird
funcionar.

4.1. Configurando “Origem de dados”

No canto esquerdo da tela das configuracées do
gerenciador ira aparecer o submenu “Origem de
dados”, ao expandir esse submenu vocé ird encontrar
as seguintes configuragdes: catdlogo, pixels, conjuntos
de eventos offline, conversdes personalizadas, grupos
de origens de eventos e publicos compartilhados.
Vamos aprender sobre cada um?

A Origens de dados v
#: Catalogos
Pixels

Conjuntos de eventos offline

i

0

Conversdes personalizadas

2 Grupos de origens de
eventos

be

Publicos compartilhados

Catalogo

Na aba “catdlogo” vocé pode criar, remover e
gerenciar catalogos com itens a venda, podendo
atribuir o gerenciamento destes catdlogos a outras
pessoas e parceiros.

——

Facebook Business

Configuracdes do Business Il
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Se vocé nao tiver nenhum catdlogo criado, ira
aparecer o botdo para adicionar um novo catalogo. E
isso que vamos fazer.

Assim que vocé clicar para adicionar um novo
catdlogo, o Business ird oferecer duas opcdes: solicitar
acesso a um catdlogo e criar um novo catalogo.
Selecione a segunda opc¢do.

Ao selecionar a opc¢ao para criar um novo catdlogo,
solicitara para vocé inserir um nome para o catdlogo e
também o tipo de catalogo.

Tipe Produtos »

v Produtos
Hoteis
Flights
Destinos
Home Listings

Vehicles

Vamos aprender sobre os tipos de catdlogos?

e Produtos para criar produtos e inserir no

catdlogo;

e Hotéis para adicionar hotéis ao catdlogo;

e Flights para adicionar voos ao catdlogo;

e Destinos para adicionar destinos ao

catdlogo;

e Home Listing para adicionar uma lista de
casas ao catalogo; e

e Vehicles para adicionar uma
veiculos ao catalogo.

Vocé ira selecionar a opgao de acordo com a sua
empresa e confirmar para continuar.

Depois de confirmamos e criarmos um novo
catdlogo, é hora de adicionar as pessoas e parceiros
gue nos ajudardo a gerenciar esse catdlogo.

Selecione as pessoas e parceiros que deseja
atribuir permissdes e assim que selecionadas, marque
a permissdo de cada uma destas pessoas. Se vocé ndo
tem mais pessoas para adicionar, selecione apenas o
seu nome e atribua as permissdes de “Criar anuncio” e

lista de

——



“Gerenciar catalogo”, por fim, vocé devera clicar em
“atribuir”, como na imagem:

Definir permissoes
Catalogo

Acesso padrio

Criar anuncios
Acesse os relatorios. Crie e edite conjuntos de itens para veicular campanhas de
anuncios

Acesso de administrador

Gerenciar catalogo

Controle as configuracées de catalogo e os relatérios de acesso. Faca
atualizacBes em itens de catalogo. Crie e edite conjuntos de itens para veicular
anincios

Caneelar @

Depois de criado o catalogo, basta inserir itens para
comegar a anunciar. Para isso, é necessario usar o
gerenciador de catalogo.

No canto superior da tela vocé ird encontrar a
opc¢do “Abrir no gerenciador de Catalogos”, vocé serd
redirecionado para uma nova pagina na qual podera
ver os diagndsticos do seu catalogo, os produtos e criar
novos anuncios.

Pixels

Antes de comecarmos, vamos entender o que é
exatamente essa ferramenta.

A opcdo “Pixels” é uma ferramenta analitica
disponibilizada pelo Facebook Business, ou seja, essa
ferramenta ajuda a mensurar os resultados de uma
campanha patrocinada a partir de um cdodigo inserido
em sua pagina.

Com esse codigo vocé pode saber exatamente o
que os visitantes estdo fazendo no seu site, podendo
controlar os acessos a sua pagina.

Configurando de maneira adequada, também é
possivel realizar eventos personalizados, como por
exemplo:

e Campanha de remarketing;
e Rastreamento de Conversoes; e
e Otimizagbes de anuncios.

Agora que aprendemos um pouco sobre o que é o
Pixels, vamos aprender como configurar?

Para isso clique para adicionar um novo pixel.

——
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Nome do pixel 35

Pixel de Fulano

Confira no seu site opcées de configuracéo faceis

Ao clicar em Continuar, concordo com os Termos das Ferramentas do Facebook para Empresas.

Assim que voceé clicar para adicionar um novo pixel,
vocé preenchera com o nome do pixel e a URL da parte
do seu site que vocé deseja monitorar. Clique em
continuar, para avangar.

Conjuntos de eventos offline

Como o préprio nome diz, nesta aba vocé pode
criar eventos offline para mensurar e monitorar
resultados de campanhas que vocé ndo esta
acompanhando em tempo real.

Conversoes personalizadas

As conversées personalizadas fazem com que vocé
mensure e administre de maneira mais eficiente os
seus anuncios para os eventos mais importantes do seu
negocio.

Grupos de origens de eventos

Assim como os grupos de negdcios, aqui também é
possivel adicionar pessoas e parceiros para gerenciar
os eventos criados pela sua empresa.

Publicos compartilhados
Nesta aba, vocé pode gerenciar e compartilhar com
pessoas e parceiros o publico do seu negdcio.

4.2. Exercicios de Conteudo

1) Quetipos de coisas podem ser feitas através do
menu "Origem de dados"?

2) Para inserir itens e editar o catdlogo devemos
usar qual ferramenta?

3) O que é a ferramenta de pixel?

4) Configurando o pixel de forma correta vocé
consegue criar eventos personalizados, entre
eles esta o rastreamento de conversoes, qual a
utilidade desse evento?

5) Para adicionarmos um pixel ao monitoramento
do Facebook precisamos fazer o que?

4.3. Exercicios de Fixacao
1) Crie um novo catélogo.

——
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5. Aula 05 — Configurando a seguran¢a da marca

Quando vocé cria uma marca, quer ter seguranga
para que ninguém manche sua marca e empresa,
certo? Para isso, o FB Business disponibiliza de uma
ferramenta chamada “Seguranca da Marca”. Vamos
aprender a configurar a seguranca?

Para comecar, vocé deve clicar no submenu
“Seguranca da marca” no canto esquerdo da tela para
expandir as opcdes, como na imagem:

@® Seguranga da marca v
«/» Dominios

@ Listas de blogueio

A primeira opc¢do, chamada de “Dominios”, serve
para vocé salvar o seu dominio, caso vocé tenha. Ou
seja, se vocé tiver algum dominio registrado, por
exemplo, no Registro BR, vocé pode deixar registrado e
seguro.

Para isso, vocé deve clicar para adicionar um novo
dominio, e logo apds inserir o seu dominio.

Adicionar um dominio X

;_

Insira o dominio que deseja associar a0 seu negécio.

Nome do dominio ~ sitedefulano.com

J4 na opgao “Lista de bloqueio” vocé tem as opgdes
de bloquear usudrios, paginas e até mesmo anuncios.
Ao clicar no botdo “gerenciar”, vocé tera trés
opcoes, sendo elas:
e Adicionar e editar listas de bloqueio;

e Ver onde os anuncios podem aparecer; e
e Ver onde os anuncios apareceram.

——
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5.1. Configurando os Registros

Nesta aba, vocé pode selecionar as paginas na qual
vocé quer utilizar o servico de registros.

Isso quer dizer que as paginas selecionadas serdo
otimizadas e serdo qualificadas para produtos e
Servicos.

5.2. Configurando as Integragdes

Essa aba é de extrema importancia. Aqui vocé ird
configurar as permissdes para os Leads.

Antes de comecgar a configuracdo em si, vamos
entender melhor o que sdo leads.

Leads sdo pessoas que demonstraram interesse em
adquirir o produto ou o servico oferecido pela sua
empresa. Essa pessoa encontrou um anuncio da sua
empresa na web, acessou o seu site e trocou
informagdes com vocé, como por exemplo, deixou o e-
mail para sua empresa. Leads sdo de extrema
importancia por conta de ser os clientes com maior
potencial.

Também é possivel configurar o CRM nesta aba,
“Customer Relationship Mananger”, que nada mais é
do que o conjunto de estratégias e tecnologias focadas
para melhor atender o cliente.

——



5.3. Configurando Pagamentos

Como o préprio nome diz, aqui vocé ira configurar
a forma de pagamento e associd-la a uma conta de
anuncio. Sempre que vocé adicionar uma nova forma
de pagamento, esta serda a principal forma de
pagamento de determinada conta.

Para isso, basta vocé clicar em “adicionar” para
adicionar uma nova forma de pagamento. A Unica
opcao disponivel para adicionar novas formas de
pagamento é a partir de cartdes de crédito.

5.4. Configurando o Centro de Seguranca
Nesta aba, vocé pode adicionar e remover
funcionarios e administradores, assim como adicionar
a autenticacdo de dois fatores, que é um recurso que
Ihe dd mais seguranca ainda, visto que é necessario
também fazer login pelo celular.

Seguranga da conta

Configurar a autenticacio de dois fatores Os administradores estio ativos

para o Gerenciador de Negécios

0s funcionarios estio ativos

Assim como tem a op¢ao de verificagao, que serve
para sua empresa utilizar mais recursos do Facebook,
como por exemplo, recursos de desenvolvedor. Para
ter acesso a esses recursos, o FB Business verifica
guestdes como:

e Endereco e/ou numero de telefone

comercial;

e Comprovante de associagdo a sua
empresa; e

e Se sua empresa estda registrada
legalmente.

Verificagdo

(L) Verificagdo da empresa
Ajude a aumentar a transparéncia entre os negdcios e as pessoas no

Facebook verificando a sua empresa. Se a sua empresa precisa acessar
determinados Produtos do Facebook, ela deve ser verificada.

Iniciar verificagdo

——
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5.5. Configurando Solicitagbes

Aqgui vocé pode ver todas as solicitacdes enviadas,
recebidas e convites para interagir com recursos do seu
negécio.

5.6. Configurando Notificacdes

Esta aba é bastante extensa, pois, é aqui que temos
todas as op¢des de notificagdes do Business.

Aqui temos como configurar as notificacGes da
empresa, paginas, contas de anuncio, catalogos e etc.

Basta vocé selecionar o que deseja receber de
notificacdo e o que ndo deseja.

@

“ih

A Py

5.7.Configurando as informacdes da
empresa

Aqui vocé ird configurar todas as informacgGes
restantes da sua empresa, como razdo social,
endereco, site, telefone comercial e etc. Também é
possivel excluir a sua conta nesta aba.

5.8. Exercicios de Conteudo

1) O que sdo Leads?

2) Qual a fungdo da configuracdo "Seguranca da
Marca"?

3) Qual a funcdo da
"Integragdes'?

4) Que configuragGes podemos fazer na guia de
"Centro de segurancga''?

5) Qual a utilidade da pagina de configuragdo
"NotificacGes'?

configuracdo de

5.9. Exercicios de Fixagao

1) Adicione outro administrador através da guia
“Centro de Seguranga”.

——
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6. Aula 06 — Conhecendo os ativos

Os ativos sdo os catdlogos, o publico, as imagens e
etc.

Vamos comegar conhecendo o publico, que é o
ativo de maior importancia. Vamos aos estudos?

6.1. Conhecendo o publico

O marketing digital tem sido uma grande
alternativa para as empresas, visto que toda a
publicidade pode ser direcionada de maneira especifica
apenas para o publico alvo. Assim, diferente da
televisdo, as empresas economizam tempo e dinheiro,
ja que as suas acdes de marketing vao atingir pessoas
realmente interessadas em seu produto ou servico.

O ativo “Publico” do FB Business é a mesma coisa,
vocé pode criar listas de publico alvo e assim otimizar
as suas acles de marketing.

Para isso, vocé deve criar uma conta de anuncios,
vocé vai encontrar um atalho na tela inicial do
gerenciador para criar a conta de anudncio, ou vocé
também pode clicar no menu “Gerenciador de
Negdcios” no canto superior esquerdo da tela e no
submenu “Criar e gerenciar” selecione a opgdo
“Gerenciador de anuncios” para criar uma conta de
anuncio, como na imagem:

+ Criar e gerenciar

Gerenciador de Negdcios

Apds criar a sua conta de anuncio vocé vai poder
criar as listas de publico. Clicando no menu
“Gerenciador de Negdcios” va até o submenu “Ativos”

——
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e selecione a opg¢do “Publicos”. Vocé serd
redirecionado para uma nova pagina apresentando

trés opcgbes, sendo elas: Publicos personalizados,
publicos semelhantes e publico salvo.

Para criar uma nova lista de publico personalizado
clique em “Criar um publico personalizado”, como na
imagem:

Piiblicos personalizados
Conecte-s& Com as pess0as que j mostraram interesse em sua empresa ou produto com os Publicos
Personalizados. Viocé pode criar um piiblico a partir dos contatos de seus dlientes, do trafego do site ou do
aplicativo para celular.

W Criar um piiblico personalizado »

———

Piiblicos Semelhantes
Alcance novas pessoas gue sejam similares aos plblicos que j sdo do seu interesse. Vocé pode criar um
piiblico semelhants com base nas pessoas que curtiram sua Pagina, pixels de conversio ou qualquer um
de seus Plblicos Personalizados existentes.

Criar Piiblico Semelhante

Piblico salvo
Salve as opclies de mais

para facil Escolha seus dados

demagraficos, interesses e comportamentos, e salve-os para reutilizagio em anlncios futuros.

Criar um piiblico salvo

Assim que vocé clicar para criar um novo publico
personalizado, ird aparecer uma tela cheia de opg¢des
de configuragGes para personalizar o seu publico.

Criar um Publico Personalizado

Usar suas fontes

@ Trafego do site

@ Atividade em aplicativos ﬁ; Atividade offline

Usar fontes do Facebook

Perfil comercial do

) Vi
() Video Instagram

Eventos

E Formulario de cadastro

" Experiéncia instantanea }]: Pagina do Facebook

Vamos aprender sobre cada um destes itens?

e Trafego do site: este publico é criado a
partir das visitas ao seu site e os dados de
acesso e agOes sdo capturados pelo seu
pixel. Um exemplo de acdo que pode ser

——



capturada pelo pixel é a de “adicionar ao
carrinho”;

e Atividade em aplicativos: é o publico criado
a partir de pessoas que executaram seu
aplicativo, jogo ou realizaram uma agdo
especifica através do aplicativo, como por
exemplo, realizar uma compra;

e Lista de clientes: € um publico gerado a
partir de uma lista pré-existente de
clientes;

e Atividade offline: este publico é criado a
partir de pessoas que interagiram com a
sua empresa por meios nao digitais, como
por exemplo, via telefone.

e Video: este publico é criado a partir de
pessoas que assistiram seus videos do
Facebook ou Instagram;

e Formulario de cadastro: como o préprio
nome diz, este tipo de publico é gerado a
partir do preenchimento de formularios
cadastrais;

e Experiéncia instantanea: este publico é
criado a partir de pessoas que tiveram
experiéncias instantaneas a partir do
Facebook e Instagram;

e Perfil comercial do Instagram: é o publico
gerado a partir das pessoas que visitaram
ou interagiram com a sua conta do
Instagram;

e Eventos: é gerado o publico a partir de
pessoas que interagiram com os eventos
criados por vocé; e

e Pagina do Facebook: é o publico que
interagiu com a sua pagina do Facebook.

@

‘)

Ndés vamos selecionar a opg¢do “Pagina do
Facebook”. Na préxima tela, vocé ira verificar que ha
um filtro com as seguintes opg¢des: Qualquer um dos e
todos os. Esses filtros servem para vocé adicionar as
pessoas que interagiram com a sua pagina de alguma
maneira.

Apds vocé selecionar de maneira adequada o filtro
e adicionar as pessoas que deseja para a lista de
publico, basta criar um nome para a lista de publico e
criar a sua lista, como na imagem:

——
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Criar um publico personalizado de uma Pagina do Facebook X

() Adicionar pessoas ao seu publico (@xaicas
Inclir passoas que stendem | QUALQUER UM DOS »  saguintes crtérios

pagins: i Nome da pagina -

() D& um nome ao seu publico

Cury 3 page

cancar v

Na préxima aula iremos aprender sobre outros
tipos de publico. Bons estudos!

6.2. Exercicios de Conteudo

1) Entre em sua conta no Facebook Business.

2) Acesse a guia Publicos dentro de Menu.

3) Clique em Criar Publico e Personalizado.

4) Leiacadaum dos tipos de publicos e anote seus
significados.

6.3. Exercicios de Fixagdo

Com base no que vocé anotou no exercicio de
conteudo, crie publicos imagindrios, completando as
questdes abaixo:

1) Vocé possui uma empresa de venda local. Seus
melhores publicos sdo aqueles que vocé cadastrou em
seu sistema. Vocé gerou uma lista de clientes com eles
e agora precisa criar um publico baseado nesta lista.
Para importar seu arquivo com sua lista de clientes,
qual publico Personalizado usar?

2) Vocé estd vendendo um jogo online. Em sua
campanha vocé criou um jogo demonstrativo e
espalhou gratuitamente. Varias pessoas efetuaram o
download deste game e estdo jogando atualmente.
Vocé agora quer vender este jogo em sua versdo
completa, qual publico personalizado utilizar para
otimizar sua venda?

3) Vocé criou uma campanha baseada em videos
e chamadas. Agora, vocé quer incluir as pessoas que
melhor reagiram aos seus videos. Que tipo de publico
personalizado vocé ira criar?

4) Vocé fez uma festa enorme para toda a sua
cidade. Muitos foram em sua festa e agora as pessoas
Ihe conhecem. Para estas pessoas vocé quer indicar seu
Blog. Qual o publico que é mais indicado a se usar e
porqué?

——
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7. Aula 07 — Aprendendo mais sobre Ativos

Vamos aprofundar nosso conhecimento sobre os
ativos do gerenciador de negdcios do Facebook. Para
isso, vamos primeiro aprender como fazer suas acbes
de marketing renderem de maneira mais eficiente,

atingindo o publico que vocé deseja.
? ' ol
b e . d |

O marketing digital é extremamente importante
devido ao seu “custo x beneficio”. Com as acdes de
marketing digital vocé pode criar anuncios e direciona-
los para o seu publico alvo.

Mas antes de criar as suas acdes de marketing,
vocé deve conhecer o seu publico. Como fazer isso?
Criando uma “persona” para a sua empresa.

A persona é uma pessoa ficticia que se encaixa no
seu negacio, ou seja, é uma pessoa ficticia que define
exatamente qual é o seu publico alvo. Para a criacdo da
persona s3o necessdrios alguns dados ficticios
também, como por exemplo: gostos, interesses, metas
e etc.

Ao criar a persona da sua empresa, vocé vai ter
mais facilidade para encontrar o publico alvo e vender
seu produto ou servigo. Por isso a importancia de ter
uma persona bem definida para a sua empresa.

Agora que aprendemos sobre persona, podemos
dar continuidade aos tipos de publicos oferecidos pelo
gerenciador de negdcios.

——
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7.1.Criacao do publico

O Facebook Business oferece trés tipos de publicos,
sendo eles:

e Publico personalizado: que é o publico que
ja teve algum tipo de contato com sua
marca;

e Publico semelhante: neste publico o FB
Business ira comparar o seu publico em
busca de outros publicos com os mesmos
interesses; e

e Publico salvo: este publico permite a vocé
criar um publico a partir de informacgoes
demogrificas, interesses e etc.

Publico Semelhante

Quando vocé for criar um publico semelhante,
selecione as seguintes op¢des em 4 passos:

1. Selecione sua fonte semelhante: aqui vocé
seleciona uma fonte de dados para o FB
Business se basear;

2. Selecione um evento: aqui vocé seleciona
o evento no qual o FB Business ird
comparar o publico;

3. Selecionar a localizagdo do publico: aqui
voce verifica a regido de onde o seu publico
compra seus produtos; e

4. Selecionar o tamanho do publico: o
tamanho do publico varia de 1 a 10%. Aqui
vocé pode selecionar o nimero de publicos
semelhantes para aumentar ou diminuir
esse valor.

O que vocé deve ter em mente é que quanto mais
vocé aumentar essa taxa, menor sera a semelhanga
entre o publico alvo e o publico que adquiriu o seu
produto. Por isso, quanto menor seu publico
semelhante, mais eficiente serd sua campanha

——



Publico Salvo

Como falado antes, com o publico salvo vocé pode
criar publicos a partir de dados. Com as informacgdes
demogréficas, é possivel criar um publico a partir de
dados como idade, género e linguagem.

Ja com informacgdes sobre os interesses do publico,
vocé pode selecionar configuracdes para encontrar
pessoas que tenham interesse em produtos
semelhantes ao seus.

Para criar um publico salvo vocé deve clicar no
menu “Gerenciador de negdcios” e na aba “Ativos”
selecionar a opg¢do “Publicos”. Vocé sera redirecionado
para uma nova pagina mostrando os seus publicos ja
criados.

Para criar um novo publico salvo, clique no botdo
“Criar publico” e selecione a opgao para criar um novo
publico salvo, como na imagem:

Criar piblico w

Publico Personalizado

Publico Semelhante

: Publico salvo >

Ao clicar para criar um novo publico salvo, vocé
serd redirecionado para uma nova tela que ird solicitar
algumas informacgGes para melhor criar a persona do
seu publico salvo.

Vamos criar esse publico salvo se baseando nos
interesses em fotografia. Nosso exemplo vai ser sobre
pessoas com idade entre 18 e 45 anos na regido de
Curitiba, no Parana.

Em “Nome do publico” vamos preencher com
“Pessoas entre 18 e 45, Curitiba”, mas vocé pode
preencher o nome dos seus publicos da maneira que
vocé achar melhor e mais organizado.

Home do piblico Pessoas entre 18 e 45, Curitiba

Agora em “Localizagdo” vamos digitar “Curitiba —
Parana” para encontrar pessoas desta regido, como na
imagem:

Localizagdes Todos nesta localizagéo w

@ Curitiba, Parana |ajs de 40km W

@ Incluir Procurar

Assim que vocé selecionar a opg¢do “Curitiba,
Paranag, Brasil” ird mostrar um “pino” com o raio de

——
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mais de 40 km de distancia. Esta é a area na qual nossa
campanha tem efeito.

Ponta Grossa
Almirante i
Tamandaré,
Eur'lib9 Pinhais 0
)

Araucaria

@ Adicionar pino

Agora que selecionamos a regido que queremos
gue nossa campanha tenha efeito, vamos selecionar a
idade das pessoas que queremos atingir.

Como dito antes, vamos fazer um publico salvo de
pessoas entre 18 e 45 anos. Como padrdo, o FB
Business vai estar apresentando idades entre 18 e 65
anos. Clique sobre a idade de 65 anos e ajuste para 45,

como na imagem:

Em género, vamos selecionar “mulheres” ja que
nossa campanha sera direcionada a esse publico. Ja em
“direcionamento detalhado” vocé deve preencher de
acordo com a sua persona.

Apds preencher de maneira adequada, clique em
“Criar publico” e o seu publico salvo serd criado.

Fa_2

o]

— Wl

| ¢ 2

7.2. Exercicios de Conteudo
Pense no seguinte cendrio: estamos tentando
vender cursos online para jovens. Com base neste
cendrio vamos montar a persona.
perguntas e anote as respostas:
1) Qual a idade média das
buscamos?
2) Qual o género das pessoas que buscamos?
3) Qual alocalizacdo das pessoas que buscamos?
4) Qual a média salarial das pessoas que
buscamos?

ldade

Responda as

pessoas que

——



5) Quais os interesses (pelo menos 4) das pessoas
gue buscamos?

6) Quais os favoritos (sites, marcas, etc.) das
pessoas que buscamos?

7.3. Exercicios de Fixa¢do
1) Crie um “Publico salvo” com as caracteristicas
da persona que vocé criou nos exercicios de conteudo.
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8. Aula 08 — Conhecendo o Publico Semelhante

Vimos sobre outros dois tipos de publicos: o
“Plblico personalizado” e o “Publico salvo”. Agora,
vamos aprender sobre um novo tipo de publico que é
o “Publico semelhante”, mais conhecido como “publico
lookalike”.

Vamos nos aprofundar sobre esse tipo de publico?

O publico semelhante ou lookalike é o publico
criado a partir do seu melhor publico. O que isso quer
dizer? Quer dizer que esse publico é criado a partir de
um publico personalizado com dados de seus pixels, fas
da sua pagina ou até mesmo do seu aplicativo mével.
Sendo assim, o publico lookalike é a selecdo do seu
melhor publico em um sé.

Assim que vocé selecionar a forma na qual vocé
deseja criar esse publico (seja a partir de pixel, publico
personalizado e etc.) o Facebook ira identificar
caracteristicas em comum entre o publico, como por
exemplo, interesses em comum. Entdo, o Facebook
comegard o processo de buscar pessoas com
caracteristicas semelhantes.

Uma dica de ouro para criar o seu publico lookalike:
quanto menor for o publico que vocé selecionar, mais
semelhantes serdo as caracteristicas.

Agora que sabemos como funciona esse tipo de
publico, vamos aprender como criar e configurar o

publico semelhante.
X ¥

- -~

™
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i
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8.1. Criando o publico lookalike
Para comegar, clique no botdo “Criar publico” e
entdo selecione a opgdo “publico semelhante”, como

na imagem:
Criar piblico w

Plblico Personalizado

Plblico salvo

Ao clicar para criar o publico semelhante, vocé sera
direcionado para uma nova pdgina possuindo trés
passos para personalizar o seu publico semelhante,
sendo eles: Selecionar sua fonte semelhante,
selecionar localizagdo do publico e selecionar o
tamanho do pubilico.

Mostrar
(©Odicas

O Selecionar sua fonte semelhante o

Criar nova fonte

O Selecionar localizagio do publico

Procurar

O Selecionar o tamanho do publico

mero ge PUDNCos Semeinantss @ | 1+

Assim que vocé clicar para selecionar a sua fonte

semelhante ird aparecer uma tela de didlogo
informando como funciona a criagdo da sua fonte
semelhante.

20 }



Usar eventos com valores para criar
Publicos Semelhantes melhores

Sua fonte captura o —
comportamento e o Wy m
trafego do visitante.

Passa eventos de
conversio de volta para
o Facebook e inclui os
valores do cliente.

Encontramos clientes
potenciais de alto valor
para a sua empresa.

A fonte semelhante se baseia em trés passos,
sendo eles:

1. Captura de dados de trafego de visitantes
— isto é, a partir de dados coletados por
campanhas ou pixel, ird mapear o
comportamento do publico atual;

2. Eventos de conversdo — isto é, o FB ira
utilizar dados como valores de compras,
frequéncias de gastos e etc. para gerar os
dados; e

3. Encontra clientes potenciais — isto é, o FB
analisa os dados dos passos anteriores
para criar o seu publico lookalike.

Existem alguns tipos de fontes que podemos
fornecer para a criacdo de fonte semelhante. A
primeira e mais tradicional delas sdo as fontes
baseadas em valores. Estas fontes levam em
consideracdo os trés pontos citados acima. Existem
também, outros tipos de fontes para a criacdo da fonte
semelhante, para isso clique em “Outras fontes”, como
na imagem:

Fontes baseadas em valor

Aqui, dois tipos de publico podem ser utilizados
para serem utilizados como fonte, sendo eles: publico
personalizado e publico personalizado com LTV.

O publico personalizado nés ja sabemos como
funciona, entdo vamos aprender sobre o publico
personalizado com LTV?

O publico personalizado com LTV também é um
publico que interage com o seu negdcio, assim como o
publico personalizado, entdo, qual é a diferenga? Esse
publico tem o acréscimo de um indice chamado LTV
que significa “Valor vitalicio do cliente”.

Com essas informacgdes, o FB procura o publico de
alto valor, ou seja, utilizar o publico com LTV como
fonte para seu publico lookalike, ird utilizar apenas os
melhores clientes.

Definida fonte do
partimos para a segunda etapa que é a de selecionar a

seu publico semelhante,

——
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localizagdo do publico. Essa etapa € muito importante
para definir onde nossa campanha ird atuar. Assim,
podemos criar campanhas para lojas fisicas ou para
determinada regiao.

A Ultima etapa é selecionar o tamanho do seu
publico. Lembrando que quanto maior for a
porcentagem que vocé selecionar, mais pessoas ira
atingir, porém, a semelhanca entre elas sera menor.
Por isso, lembre-se da dica de ouro: menos é mais.

Vale mais a pena realizar 50 vendas que atingiu
1000 pessoas, do que 10 vendas que atingiu 10.000
pessoas.

8.2. Exercicios de Conteudo

1) O Publico Lookalike é um publico criado a partir
de qual publico?

2) Em qual passo vocé seleciona uma fonte de
dados para o Facebook se basear?

3) Qual passo possui uma parte importante onde
vocé seleciona a regido ou pais de seu publico
alvo?

4) Como é chamada a campanha padrdo de
eventos offline?

5) Como sdo chamados os dois novos tipos de
publico para serem usados como fonte?

8.3. Exercicios de Fixagao

1) Crie um “Publico semelhante”, (Note que vocé
pode usar um publico personalizado como fonte
semelhante na criacdo desse publico).

——
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9. Aula 09 — Configurando uma Campanha

Quando falamos em iniciar uma nova campanha,
estamos falando em criar anuncios e impulsiona-los,
assim como também, criar ativos para interagir com o
seu publico.

Esses anuncios e ativos tém objetivos variados, que
vai desde uma curtida na sua pagina até o
acompanhamento das suas vendas. Além disso,
também existem os famosos geradores de Leads, que
sdo os possiveis compradores de seus produtos. Os
Leads sdo pessoas que trocam informag8es com o seu
site, sendo assim, vocé pode basear suas campanhas
com as informacdes obtidas.

Agora que entendemos quais etapas fazem parte
de uma campanha, vamos ver como funciona a
estrutura da nossa campanha.

Campanha > Conjunto de anuncios > Anuncios

Onde a campanha é o objetivo final, o conjunto de
anuncios sdo os conjuntos utilizados para chegar até o
objetivo final e os anuncios sdo as postagens que sdo
apresentadas ao publico.

Vamos comegar a configurar uma nova campanha?

o2
Bus\r\e\/&;‘ ﬁ?

(%)

@
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9.1. Primeiras configuragdes
Para comecar, vocé deve clicar no menu

“Gerenciador de Negdcios” e, em seguida, em
“Gerenciador de Anuncios”, como na imagem:

4 Criar e gerenciar

Gerenciador de Negdcios

Ao clicar em “Gerenciador de Anuncios”, vocé sera
redirecionado para uma pdgina onde vocé podera ver
todas as suas campanhas e gerencia-las. Nesta pagina
também ¢é possivel ver as estatisticas de suas
campanhas, como por exemplo, o orgcamento e os
resultados de determinada campanha.

Vocé deve selecionar a campanha que deseja
alterar as configuragdes marcando-a no checkbox ao
lado, com isso sera possivel abrir novas opg¢des de
configuracdo.

B): visdo geral da conta P2 Campanhas
1 2 3 4

{_‘ Duplicar » 4 Editar w

v Nome da campanha - A

@) campanhadeteste #

al Visualizar graficos # Editar FgDuplicar

5 6 7 8 9
O W ¥ @ Regras -

Veiculagdo

© Em rascunho

1. Criar: ferramenta que serve para vocé criar
novas campanhas;

2. Duplicar: ferramenta que serve para
duplicar a campanha selecionada;

3. Editar: ferramenta que serve para editar a
campanha selecionada;

4. Copiar: ferramenta que serve para copiar
algum item selecionado;

——



5. Descartar: ferramenta que serve para
descartar anuncios;

6. Excluir: ferramenta que serve para excluir
a campanha selecionada;

7. Exportar e importar: ferramenta que serve
para exportar e importar configuracdes de
campanhas;

8. Tags de campanha: ferramenta que serve
para adicionar tag as campanhas, como

filtros; e
9. Regras: ferramenta que serve para
adicionar regras as suas campanhas.
Também é possivel ativar a opcao “Ver

configuracdo” que ao ser ativa, vocé pode ver as
configuragdes comuns da sua campanha, conjunto de
anuncios e anuncios. Além disso, também ¢é possivel
editar as colunas da sua campanha, basta clicar em
desempenho e verificar qual das op¢ées melhor |he
agrada, como na imagem:

Colunas: Desempenho w

.« Desempenho (padrio)

| Configuracio
Veiculagdo
Envolvimento
Envolvimento com o video
Envolvimento com o aplicativo
Envolvimento em carrossel
Desempenho e cliques
Em vérios dispositivos
Conversdes offline
Direcionamento e criativo
Envolvimento com a mensa...

Lances e otimizacio

Personalizar colunas...
Definir como padrio

Redefinir larguras das colunas

Em “Detalhamento” vocé pode alterar as regras do
seu gerenciador, como na imagem:

Detalhamento w

POR TEMPO A4
+ Nenhum

Dia

Semana

2 semanas

Més

POR VEICULAGAD >

POR AGAD >

Por ultimo, temos a aba “Relatdrios” que como o
proprio nome diz, vocé pode gerar relatérios com base
nos dados fornecidos por este gerenciador.

——
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Relatérios w»
Exportar dados da tabela.
Criar relatério personalizado...
Compartilhar link...

Ver todos os relatdrios salvos no relatério de antncios (0)

Relatérios padrio

Anlincio

Conjunte de anuncios

Idade

Tudo (25) >
Agora vamos para a préxima etapa: o conjunto de
anuncios. O conjunto de anuncios é a maneira mais
organizada de ver sua campanha. Para isso, vocé
deverad clicar na aba ao lado “Conjunto de Anuncios”,
como na imagem:

88 Conjuntos d...

Aqui temos uma tabela semelhante a anterior,
porém, com informacgdes adicionais. Vale lembrar que
os dados apresentados nesta tabela sdo referentes ao
conjunto de anuncios selecionado e ndo a sua
campanha inteira.

Por exemplo, se vocé tiver uma campanha com
mais de um conjunto de anuncios, é aqui que vocé ird
ver como estdo se comportando.

Nesta aba, vocé ird encontrar novas informacdes,
como: lista de conjunto de anuncios existentes, coluna
de estratégia de lance, data mais recente na qual fez
uma alteracdo significativa no conjunto de anuncios e
resultados, que sdo o numero de vezes que seus
anuncios atingiram resultados.

Agora vamos para a outra aba, a aba “Andncios”.

B Anuncios

Aqui temos as mesmas opg¢des da aba de conjunto
de anudncios, exceto uma: nome do conjunto de
anuncios.

1

Classificagao de

qualidade
Diagnostico de r...

3 Classificagéo da
taxa de
conversao
Diagndstico de r...

ZC\assmcagﬁu da
taxa de
envolvimento
Diagndstico de r...

Valor gasto Término

— — — — Campanhas co.

R$ 0,00
Total gasto

1. Classificagdo de qualidade: a qualidade é
mensurada usando feedback sobre seus
anuncios e a experiéncia apds o clique;

2. Classificagdo da taxa de envolvimento:
Essa métrica calcula a classificacdo da taxa
de envolvimento esperado do seu anuncio.

——



O envolvimento inclui todos os cliques,
curtidas, comentarios e
compartilhamentos.

3. Classificacdo da taxa de conversdo: Seu
anuncio é classificado em relacdo a
anuncios com sua meta de otimizacdo que
competiram pelo mesmo publico.

Em “Visdo Geral” vocé tem a visdo geral de todas
as suas campanhas. Pode verificar anuncio por anuncio
e edita-los conforme desejar. A métrica e os relatérios
desta pagina ainda demonstram seus resultados de
acordo com Idade e Género, Hora, valores gastos,
alcance, Localizagao, etc.

9.2. Exercicios de Conteudo

1) Qual é um dos objetivos mais comuns e mais
falados nesse meio?

Como é a estrutura da Campanha?

2) O que podemos ver na coluna de veiculagdo?

3) Como é chamada a tela aonde temos uma
tabela com informacgdes sobre as campanhas ja
criadas anteriormente?

4) Em qual ferramenta podemos ver o numero de
vezes que nosso anuncio atingiu um resultado,
com base no objetivo e nas configuracbes
selecionadas?

9.3. Exercicios de Fixacao

1) Acesse a guia “Visualizar Graficos” de sua
campanha. (Note que em uma conta de teste
nao haverd dados no grafico).

——
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10. Aula 10 - Configurando as nomenclaturas de campanha

Quando criamos uma nova campanha, temos
algumas metas para atingir e assim alcancar o objetivo
final.

Por exemplo, vocé deseja vender cursos online
para determinado publico, entdo, a sua primeira meta
é criar o publico ideal para o produto que vocé esta
vendendo. Depois de criado o publico ideal, sua meta
sera outra: vender seus produtos para este publico.
Para cada meta que deseja, vocé criara campanhas
diferentes com finalidades diferentes.

Para que ndo fique confuso em meio a tantas
campanhas, é necessdrio nomear de acordo com cada
campanha. Se vocé nomear as campanhas com nomes
semelhantes, vocé pode se atrapalhar no futuro na
hora de coletar dados especificos das suas campanhas.

Uma boa dica para a hora de criar as suas
campanhas é utilizar das TAGs que sdo rétulos que
facilitam na hora de vocé filtrar suas campanhas.

Agora que vocé ja sabe sobre nomenclaturas e
filtros na teoria, vamos para a pratica?

200

Estruturada Pablico-alvo Andincios criativos Retorno das
campanha campanhas

10.1. Configurando a primeira
campanha

Ja na pagina do Gerenciador de Anuncios, vocé
deve clicar em “Criar”, como na imagem:

B Visdo geral da conta

——

Ao clicar em “Criar”, aparecera para vocé dois
modos de criagdo de campanha, sendo eles: Criacdo
guiada e Criacdo rapida. Selecione a opcao “Criacao
guiada”.

Nesta tela vocé pode realizar diversas altera¢des de
configuracGes. Na parte esquerda da tela, vocé ira
encontrar uma coluna de organizagdo que ja
mencionamos antes, ou seja, aparecerd a campanha
(meta), conjunto de andncios e anuncios.

Campanha

I— Objetivo

& Conta de anincios

I— Criar nova

S8 Conjunto de aniincios

B Anincio

Com o objetivo selecionado, ira aparecer para vocé
no centro da tela a descri¢ao de todos os objetivos:

Reconhecimento Consideragio Conversio
Reconhecimento da marca @ trirego

Akcance Envolvimento vendas do catalogo

——



Por exemplo, se vocé selecionar o objetivo de
“Reconhecimento da marca”, é uma campanha que
serve para o reconhecimento da sua marca, desde
curtidas em publica¢cdes ou curtidas na sua pagina. Ja
se vocé selecionar a op¢do “Envolvimento”, serd uma
campanha para fazer com que as pessoas se envolvam
mais com sua pdgina ou publicacdes.

Muitas pessoas ficam em duvida sobre qual dos
objetivos usarem, a resposta é bem simples: se vocé
quer mais envolvimento utilize a opcdo
“envolvimento”. Os objetivos apresentados sdo e
fazem exatamente aquilo que esta descrito.

A “criacdo guiada” foi s6 para apresentar a nés
guais sdo as opc¢des possiveis na hora de criar uma nova
campanha. Nés iremos utilizar outro criador para gerar
a nossa campanha, por tanto, cliqgue em “Mudar para
criacdo rapida” no canto superior direito da tela, como
naimagem:

Mudar para criagao rapida

Ao clicar para mudar para a criagdo rdpida, vocé
serd redirecionado para uma nova pagina que é
basicamente a pdagina anterior s6 que de maneira
resumida.

Criar nova campanha
Nome da campanha

Tipode compra  Leildo v

Objetivo da campanha Reconhecimento da marca v

& Teste AB

Otimizagéo do orgamento da
campanha

s

A primeira coisa que devemos fazer é colocar o
nome da nossa campanha. Para isso, vamos utilizar das
TAGs para poder organizar melhor a nossa campanha.
A primeira tag do nome sera do criador da campanha,
ou seja, o0 nome do anunciador. No nosso caso, serd
“ETHE” de “Ethereal”.

Para isso, vocé deve digitar “[ETHE]” sem aspas no
campo. No caso de empresas que ndo possuem mais de
um anunciador, essas tags ndo sdo necessarias.

Agora, vamos dar um espaco e digitar a segunda
tag, que sera referente ao tipo de campanha. Para isso,
digite “[VIDEOVIEW]” sem aspas. Por fim, coloque o
nome da campanha como “Campanha de video”. Agora
ja sabemos quem é o anunciador e sobre o que se trata
essa campanha. Utilize das tags como vocé achar
melhor.

——
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O tipo de compra sempre sera “Leildo”. Abaixo do
tipo de compra, terad a op¢ao “Objetivo de campanha”
gue sdo os objetivos ja mencionados, selecione o
objetivo que vocé deseja implementar em sua
campanha.

Logo abaixo, temos a opgdo “Teste A/B”. Mas o que
é esse teste? Esse teste permite que vocé faga testes
de versdes diferentes de anuncios, para saber qual dos
anuncios tem melhor desempenho em sua campanha.

J4& na opgdo “Otimizacdo do orgcamento da
campanha” como o préprio nome diz, vocé cria o
orcamento da sua campanha antes de criar os
anuncios.

Em seguida, temos a op¢ao “Criar novo conjunto de
anuncios” que como o nome ja diz, serve para criar um
novo conjunto de anudncios, porém, se vocé clicar
sobre, ird abrir um submenu com as seguintes op¢oes:

Criar novo conjunto de anincios w

~ Criar novo conjunto de anincios
Usar conjunto de anuncios existente

Pular conjunto de andncios

Em “Usar conjunto de anuncios existente” vocé ird
usar um conjunto de anuncios ja criado em sua
campanha e em “Pular conjunto de anuncios” vocé ndo
ird criar conjunto de anuncios. No nosso caso, vamos
deixar selecionado a primeira opcao.

Para nomear o conjunto de anuncios vamos utilizar
das tags também, porém, de uma maneira diferente.
Por exemplo, aqui utilizaremos as tags para selecionar
0 nosso publico alvo.

Digamos que vocé tem trés tipos de publico: o
primeiro publico é o que ja conhece sua pagina e esta
cadastrado no seu site (os Leads), o outro publico é o
gue ja curtiu sua pagina e o terceiro e ultimo publico é
0 publico que ainda n3ao conhece seu servico ou
produto.

Assim, vocé pode utilizar das tags para facilitar
como vocé quer dividir o seu publico. Por exemplo, os
seus leads vao utilizar a tag “[01]”, o seu segundo
publico “[02]” e por fim, “[03]".

Agora em “Nome de conjuntos de anuncio” digite
a tag “[03]” sem aspas. E em seguida preencha o nome
com “Anuncios de exemplo”.

Agora, por ultimo, temos a opg¢do “Criar novo
anuncio”, ao clicar nele ira abrir um submenu com as
opg¢des “Criar novo anuncio” e “Pular anuncio”. No
NOsSsO caso, vamos manter a primeira opgao.

Na nomenclatura do anuncio utilizamos a sigla
“[Ad]” e a numeragdo do anuncio, por exemplo,

]
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“[Ad1])”, “[Ad2]” e etc. Digite em nome de anuncio
“[Ad1]”, dé um espaco e digite “Como fotografar”, tudo
sem aspas.

Por fim, cligue em “Salvar rascunho” para salvar a
sua campanha. Uma mensagem ird aparecer dizendo
gue sua campanha foi salva, porém, faltam algumas
edicGes que veremos na préxima aula.

10.2. Exercicios de Conteudo

1)

2)

3)

4)

5)

Como é chamado o objetivo que serve para
alcancgar pessoas propensas a lembrar do seu
anuncio?

Como se chama o objetivo utilizado para gerar
trafego de pessoas ema URL escolhida, como a
pagina de destino do seu site, publicacdo de
blog, aplicativo etc.?

Qual objetivo serve para exibir produtos do
catdlogo da sua loja de comércio eletronico
para gerar vendas?

Como é chamada a opg¢do que serve para vocé
criar o orcamento de sua campanha antes de
criar os anuncios. Ou seja, vocé seleciona o
orcamento que quer gastar ao nivel de
campanha e ndo ao nivel de andncios?

Qual nome serd um nome genérico que faca
vocé entender qual tipo de conjunto de
anuncios vocé estard usando?

10.3. Exercicios de Fixacao

1)

Crie uma campanha de rascunho.

——
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11. Aula 11 - Conjunto de Anuncios

O primeiro passo para configurar seu conjunto de
anuncios é ajustar a nomenclatura do mesmo.

Nome do conjunto de antincios €  [03] Aniincios de Exemplo -

Vocé pode ajustar este nome de duas formas.
Digitando um nome que va facilitar a vocé encontra-lo
depois ou utilizando o assistente do proprio FB
Business para nomear.

Quando for nomear um conjunto de anuncios é
bom ter em mente que, futuramente, vocé precisara
encontra-lo de forma rapida e precisa entre relatérios
e planilhas de suas campanhas.

Por isso é importante criar uma légica de nomes
que te facam saber pelo que procurar quando quiser
encontrar algum deles.

Por exemplo, utilizando TAG, nomeamos os
conjuntos de anuncio desta campanha de exemplo
seguindo a seguinte légica:

[Publico utilizado] Nome do conjunto de anuncios.

Por mais simples que isso possa parecer, esta
nomenclatura facilitara para o encontrarmos no futuro.

Digamos, por exemplo, que vocé queira procurar o
conjunto de anuncios de um publico personalizado de
Leads que vocé criou.

Vocé pode simplesmente buscar pela Tag “Leads”
e encontrard todos os conjuntos de anuncios que
foram utilizados para aquele publico.

Vocé também pode organizar a primeira tag do
conjunto de anuncios utilizando uma lista de nimeros
de acordo com o publico escolhido.

Por exemplo:

[01] = Publico Personalizado Lead;
[02] = Publico Semelhante 10%;
[03] = Publico Salvo.

Dessa forma, quando for criar a nomenclatura de
seu conjunto de anuncios vocé sé precisa utilizar a TAG
seguida do numero que corresponde ao publico que
esta sendo utilizado naquele conjunto.

——
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11.1. Utilizando o assistente de nomes

Para utilizar o assistente de nomes de conjunto de
anuncios do Facebook basta clicar sobre o icone em
forma de ferramenta ao lado do mesmo.

Logo apds vocé vera uma tela com uma formatacgado
condicional onde vocé pode adicionar atributos de seu
conjunto de anuncios e campanha para criar um novo
nome.

Renomear 1 conjunto de andncios X

Insira um nome
® Crie um nome a partir de informagées existentes @ Formatacio adicional

+

Prévia @

Cancelar

Ao clicar no botdo de “+” disponivel no campo de
criagdo de nome a partir de informagdes existentes,
vera uma lista de atributos que vocé pode selecionar
para comegar a montar o nome de seu conjunto de
anuncios.

+
Campanha B
Conjunto de anuncios b

Texto personalizado

A partir dai, basta que vocé selecione os filtros do
que quer que seja utilizado para criar o nome do

28
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conjunto de anuncios e o Facebook ird montando o
nome para voce.
® Crie um nome a partir de informagdes existentes Formatac&o adicional

anha: Nome da campanha X = _ Campanha: Objetivo X +

[ETHE] [VIDEOVIEW] Campanha de Video_Visualizacdes do video

11.2. Criativo Dinamico

O criativo dinamico usa varios componentes de
anuncio (por exemplo, imagens, videos, titulos,
descricbes e chamadas para acdo) e os otimiza para
fornecer resultados eficientes para cada impressao
exibida. Eles ajudam vocé a criar variagles
personalizadas de criativos para cada pessoa que vé o
anuncio, o que pode aumentar o desempenho.

Criativo dinamico

Saiba mais

Marcando a opc¢do de criativo dindmico, seus
criativos serdo apresentados desta forma, pedindo
uma lista de videos e imagens para que o Facebook crie
uma combinacgdo entre eles e va testando as Thumbs
disponiveis.

Selecionar videos

Criar apresentagao multimidia Usar modelos

videoplayback.mp4 b4
417
640 = 360

A Editar video

11.3. Configurando Orgamento a Nivel
de Conjunto de Anuncios

Em conjunto de anuncios vocé tera de programar o
or¢camento que sera utilizado e a programacao para o
conjunto de anuncios ir ao Facebook.

——

Orgamento e programacao

Orgamento Orgamento didrio » R% 20,00

O valor real gasto diariamente pode variar
Data de inicio @22(11@019 15:49

Data de término = W&o programar data de término, veicular
continuamente

Terminar a veiculagdo em:

Mostrar mais opcoes »

Nesta aba do conjunto de anlncios vocé pode criar
a programacao de orcamento e data de inicio e término
de campanha.

Vale lembrar que a hierarquia de regras da
campanha ocorre de cima para baixo, isso é, se vocé ja
tiver configurado um orcamento a nivel de campanha
aquele serd o orgamento mandatdrio para tudo o que
estd dentro daquela campanha.

Quando vocé define um orcamento vocé pode
escolher se ele sera diario ou vitalicio.

Diario: o orgamento didrio é um valor que o
Facebook ird gastar naquele conjunto de anuncios
todos os dias para ampliar o alcance de seus anuncios.

Vitalicio: O orcamento vitalicio é aquele que o
Facebook ird manter até o fim da campanha, utilizando
parte desse orcamento para ampliar o alcance da
campanha, mas ndo passando do valor maximo
estipulado por vocé.

11.4. Exercicios de Conteudo

1) Em quais campos, futuramente poderemos
editar nossa campanha?

2) Como é feita a distribuicdo de renda de seu
or¢amento entre seus anuncios?

3) Qual otimizagao faz uso mais eficiente de seus
gastos com orgamento para obter para obter
os melhores resultados gerais?

4) Que configuracdo ajuda vocé a criar variacées
personalizadas de criativos para cada pessoa
que vé o anuncio, e 0 que pode aumentar o
desempenho?

5) Qual o tipo de orcamento devemos colocar
para nosso conjunto, de forma que, ndo
gastaremos a mais do que este valor?

11.5. Exercicios de Fixagao

1) Edite o orgamento de sua campanha para que
ele seja diario e ajuste o valor didrio para RS 25,00,
depois edite a data de inicio para 20/11/2019 com
termino em 30/11/2019.

——
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12. Aula 12 — Publicos para Anuncios

Entre os publicos disponiveis para criacdo no
Facebook temos um publico chamado “Publico Salvo”.

Este publico é um publico geralmente utilizado
para adquirir novos clientes para seu negdcio, seja para
gerar leads ou reconhecimento de sua marca, este
publico tem a finalidade de encontrar pessoas que
ainda ndo sdo seus clientes especiais.

Quando vocé cria uma campanha nova é comum
utilizar este publico. Ele geralmente é utilizado para
campanhas com objetivo de visualizacdo de video,
divulgacdo da marca, curtidas na pagina, geracao de
cadastro, etc.

Mas, raramente vocé ira utilizar este publico em
campanhas com o objetivo de vendas.

Isso porque, este é um publico genérico de pessoas
gue vocé imagina estarem propensas a gostar do que
vocé oferece.

Publico

Defina quem vocé quer que veja seus antncios. Saiba mais

Criar novo publico Usar plblico salvo »

Piiblicos Personalizados

i}

Excluir | Criar novow

Localizagdo:
= Brasil

Localizagies €

Idade @ 18- 65+

Género @ Todos os géneros

Direcionamento detalhado Tyggs o5 dades demograficos, interesses e
@ comportamentos

Para criar um publico novo e salvar ele em Publico
salvo vocé deve preencher alguns requisitos para seu
publico.

E bom ressaltar que este publico deve ser muito bem
pensado, por isso, é aconselhado que vocé faca o
exercicio de criacdo de persona antes de comecar a
mexer neste publico.

12.1. LocalizagOes

——
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A primeira informacdo que vocé precisa editar na
criacdo de seu publico é a localizagdo do mesmo.

Dependendo do tipo de publico que vocé esta
tentando criar esta parte pode ser importantissima.

Se vocé tem uma loja fisica em uma cidade, por
exemplo, vocé ndo ird querer gastar seu orgamento
fazendo marketing de sua loja para todo o Brasil, mas
sim para aqueles mais propensos a comprar em sua
loja, ou seja, aqueles que vivem na sua cidade ou
arredores.

Para editar a localizacdo que vocé deseja basta
clicar em localizagdo e utilizar a barra de pesquisa para
digitar uma cidade ou regido.

Localizacoes @ Todos nesta localizagdao w

@ Brasil

@ Incluir « Procurar

J’/‘L.—/‘\” +
Ca / =
\ -
! (" 9

<' )

@ Adicionar pino

Vocé pode ajustar a configuragdo de pessoas no
menu “Localizacbes” para encontrar pessoas que
vivem na localizagdo, ou passaram por ali, ou tenham
viajado para aquela localizagao ha pouco tempo, por
exemplo.

Localizagdes @  Todos nesta localizagiio w

+ Todos nesta localizago o
Pessoas que moram nesta localizacio @
Pessoas nesta localizacio recentemente @

. Procurar
Pessoas visitando esta localizacéo i)

Mall

© Adicionar pino

——



Vocé também pode adicionar pinos na localizagdo
desejada, seja para incluir o pino (regido) na localizacdo
do Marketing ou para excluir aquela regido do
marketing.

@ (-9.1401, -43.5938) Mais de 16km w

@ Inclur - Procurar

AlocalizacBo do seu publico foi alterada de Brasil »
para (-9.1401, -43.5938). Desfazer alteracio

@ Adicionar pino

12.2. Idade

Outra parte importante da criacdo de publico: a
idade do seu publico pode dizer muita coisa sobre ele.

Lembre-se, no marketing digital a sua maior
vantagem é conseguir direcionar seus esforcos e seu
dinheiro para as pessoas que realmente estardo aptas
a gostar de seu produto.

Por isso, se seu produto visa jovens, altere a idade
de acordo com isso, se ele visa adultos ou pessoas mais
velhas também ajuste a faixa de acordo com o que vocé
necessita.

Ndo deixe a faixa de idade maior apenas para
alcancar mais pessoas, ndo adianta vocé tentar vender
um produto para jovens em um publico de 45 anos +.

Talvez algum deles até se interesse, ou talvez
tenham filhos, mas esses sdo sempre excecdo a regra e
ndao queremos gastar dinheiro com marketing de
excecgao, certo?

|dade 18 » - G5+ w

A faixa de idade de sua campanha é uma parte
importantissima de seu Marketing.
Ndo deixe de ajusta-la.

12.3. Género

Muitas vezes vocé esta procurando vender um
produto que visa apenas um género.

Por exemplo, vestidos para mulheres, sapatos para
homens, etc.

——
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Como vocé leu acima, podem haver excegoes,
podem haver pessoas de mais de um género
interessados no mesmo produto, as vezes até para dar
de presente a alguém.

Mas, estes, sdo excecbes. E seu Marketing deve ser
focado em seu publico mais propenso.

Género Todos o5 géneros

12.4. Direcionamento Detalhado

Considerado por muitos como uma das principais
partes da criacdo de um publico, o direcionamento
detalhado é o campo onde vocé ira preencher os
interesses e gostos de seu publico.

E um campo de extrema importancia, uma vez que
é ele que vai tirar aquele publico genérico que ndo tem
interesse no que vocé esta oferecendo.

Direcionamento detalhado Incluir pessoas que correspondem a

Procurar

Quando vocé clica sobre o botdao de Procurar em
direcionamento detalhado, uma lista de possiveis
interesses, dados demograficos ou sugestbes é
mostrada pelo Facebook Business.

Direcionamento detalhado Incluir pessoas que correspondem a
Procurar
Dados demograficos
Interesses

Comportamentos

E importante que vocé configure de forma correta
os interesses de seu publico, uma vez que sdo eles que
vao incluir ou excluir pessoas de seu Marketing.

Direcionamento detalhado Incluir pessoas que correspondem a

Interesses = Compras e moda
Bringuedos
Interesses = Compras & moda > Acessorios de moda
Bolsas
Joias
Oculos de sol
Vestidos
Interesses = Compras & moda = Beleza

Cosméticos

-

Procurar

——



12.5. Exercicios de Conteldo

1) Como chamamos o personagem ficticio que
seria seu "comprador ideal"?

2) Como é chamada a posi¢do que sera levada em
consideracdo para que o Facebook crie a area
que serad levada em consideracdo durante a
campanha?

3) Em qual opgdo vocé podera selecionar também
em qual forma seu conjunto de anuncios sera
mostrado em redes?

4) Como é chamada as duas opcdes que podemos
utilizar para limitarmos nosso publico caso ele
tenha ficado muito amplo?

5) Aonde poderemos ajustar onde sua campanha
serd veiculada?

12.6. Exercicios de Fixagao

1) Edite o publico de seu conjunto de anuncios,
colocando os seguintes dados, Localizagdo: Porto
Alegre, Idade do publico: entre 20 e 30 anos, interesse
em “Jogos online” e limite seu publico adicionando o
interesse em “Esporte eletrénico”.

——
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13. Aula 13 - Anuncios

Depois de configurado sua campanha, com o
objetivo definido e seus orcamentos e publicos vocé
chegara a parte mais importante de todas.

A configuracdo dos anuncios.

Esta parte é extremamente importante, pois este é
o trabalho final, é o que o seu cliente vai — de fato — ver.

Por isso é muito importante que nada aqui saia
errado.

Antes de configurar esta parte, € muito importante
gue vocé crie seus anuncios.

Estes anuncios serdo uma combinacdo de imagens,
video e texto.

sEar A

®

CENCINCRNCON B M-

Vocé precisara criar os anuncios antes de vir até a
tela de configuragdo de anuncios.

Geralmente, para isso, sdo utilizados programas de
edicdo de imagem e video, como Photoshop e
Premiere, ambos da Adobe.

13.1. Identidade

A primeira parte da configuragdo de anuncios é a
identidade.

Nela vocé devera selecionar a pagina do Facebook
que sera utilizada para efetuar o anuncio.

Vocé também podera selecionar uma conta no
Instagram, caso a conta a ser utilizada seja diferente da
conta do Facebook.

Para selecionar as contas é preciso que vocé tenha
as paginas criadas nas redes sociais selecionadas.

——
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Identidade

Pagina do Facebook
Sua Pagina do Facebook ou conta do Instagram representa sua empreza
em andncios. Vocé também pode Criar uma pagina do Facebook

@ Etherea Photos
Conta do Instagram @
Selecione uma conta do Instagram para represeniar sua empresa no seu
anuncio do Instagram. O anuncio do Instagram usara o nome da Pagina
do Facebook e a foto do perfil, além de detalhes como a descricio e o

nimero de seguidores. Gerencie suas contas do Instagram disponiveis no
Gerenciador de Negdcios.

= |Jsar a Pagina selecionada =

13.2. Adicionando um anuncio

Logo depois de configurar a identidade vocé
chegara na parte de configurar seu anuncio.

Nesta parte vocé devera configurar a forma que
seu anuncio serd exibido, bem como o texto que sera
utilizado para atrair o publico a ele.

Para cada tipo de anuncio vocé ira utilizar uma
configuracdo diferente.

Anuncios com CTA (call to action) por exemplo, que
visem atrair o wusudrio para uma pagina, ou
preenchimento de um cadastro, algo desse tipo,
provavelmente vai ter um texto explicativo sobre isso;

Um anuncio sobre vendas podera ter um catdlogo;

Um anudncio de video provavelmente terda menos
texto, uma vez que o video vai explicar a maioria do que
o cliente precisa saber.

Entdo ndo existe um padrao aqui. Tente fazer o
basico e explicar o que precisa ser explicado na Thumb
e no texto de seu anuncio.

Ndo exagere no texto, o préprio Facebook possui
uma ferramenta que mede a quantidade de texto
utilizado em um anuncio.

Acesse o link para visualizar:
https://www.facebook.com/ads/tools/text overlay

——
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Depois de definida a forma que vocé vai anunciar,
estd na hora de colocar seu anuncio no Facebook
Business.

Criar anincio Usar publicacdo existente Usar modelo

Experiéncia movel de tela cheia

nuncio. Saiba mais
Adicionar uma experiéncia instantanea

Adicionar um ativo reproduzivel

Midia

da imagem e as

(¥) Adicionar video

Usar modelo de video

Criar apresentagio de...

Aqui é a tela onde vocé pode criar um anuncio,
adicionando videos, apresentacao de slides, modelos
de video, etc.

Ou utilizar uma publicacdo ja existente, algum
anuncio que vocé ja tenha feito, por exemplo.

Ou ainda utilizar um modelo, algo que vocé ja
tenha colocado no FB Business.

Lembrando que este print é apenas um exemplo de
configuracdo de anuncio de video. Caso seu anuncio
seja de outro tipo a tela que vocé verd pode ter
algumas mudancas.

Texto principal €@

Como fotografar durante o dia e duranie a noite.

Adicionar a URL de um site @
dos stories

Personalizagoes

Edite as cores de plano de fundo dos Stories @

Abaixo das configuracées de video vocé tem as
configuragdes de texto.

Aqui vocé pode colocar um titulo em sua
publicagdo, criar um texto explicativo sobre ela,
adicionar a URL de um site para uma chamada de a¢do
(CTA), etc.

——
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13.3. Idiomas

Idiomas

Adicione suas proprias traducdes ou traduza automaticamente
seu anuncio para alcancar pessoas em mais idiomas.
Saiba mais

Adicionar idiomas

Seguindo a configuragdo de anuncios vocé tem a
aba de idiomas onde vocé pode criar sua propria
traducdo para determinados idiomas.

Quando vocé cria uma tradugdo o Facebook
automaticamente ird utilizd-la caso o usudrio esteja
utilizando um Facebook em uma lingua diferente da
sua e para a qual vocé tenha criado a traducao.

13.4. Rastreamento
Rastreamento
Rastreamento de conversao 0‘

(3 Pixel do Facebook €@

Eventos do aplicativo € Configurar

Eventos offline @

O Facebook usaréd o seguinte conjunto de eventos offline para
rastreamento e carregamento de dados:

® Default Offline Event Set For Etherea Marketing

Gerenciar conjuntos de eventos offline.
Parametros de URL (opcional) €@

Criar um parametro de URL

Por fim, vocé possui a tela de rastreamento onde
vocé pode configurar os Pixels para rastrear o evento
gue acontecera apods seu cliente visualizar e realizar
uma agdo com seu anuncio.

13.5. Prévia de Anuncio

Ao lado de sua tela de configuracdo de anuncios
vocé podera ver uma prévia de como seu anuncio esta
ficando.

——



Nesta aba vocé também pode escolher por editar
um anuncio ja criado.

@ Frévia do andncio

> Feed de Noticias movel

{2 G2 I I OO SR G+

Do lado esquerdo da tela de prévias vocé tem uma
lista com diversos tipos de dispositivos que vocé pode
clicar para visualizar como seu anuncio serda veiculado
nestes dispositivos.

13.6. Exercicios de Conteudo

1)

Tudo que fizemos até agora foi criar
configurag®es que nos permitem encontrar?

2) Qual é considerada a parte final, o ultimo
projeto que vai chegar ao nosso publico?

3) Anuncios vem acompanhados de algo que
chamamos de?

4) Como é chamada a pdgina aonde podemos ver
as diversas opg¢des para configurar seu
anuncio?

5) Como é chamado o Gerenciador que auxilia
vocé a organizar suas publicagdes?

13.7. Exercicios de Fixagdo

1) Crie um anuncio novo.

——
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14. Aula 14 — Publicando Campanhas

Depois de criada sua campanha e configurados
seus conjuntos de anuncios e anuncios chegou a hora
de publicar a campanha que vocé criou.

Revisar e publicar (6)

Quando vocé revisar sua campanha e tiver certeza
de que ela esta pronta para ser publicada, estd na hora
de publicar e esperar o retorno.

Analisar itens de rascunho X
== Conjuntos de anincios & Anuncios 2
——
N Nome do conjunto de anincios Alterar
¥ 243901102019 ATUALIZADO" Criative
v 2439-01102019 ATUALIZADO: Criative
v 2162- 10102019 ATUALIZADO: Criative
' 1918-10.10.2019 ATUALIZADO: Criative
~  2058-11.10.19 ATUALIZADO: Programagdo

stz m

E sempre bom revisar os termos e diretrizes de
publicidade do Facebook antes de publicar suas
campanhas, caso possua alguma duvida sobre a forma
de operar do mesmo.

14.1. Configurando a Forma de
Pagamento

Para configurar a forma de pagamento vocé devera
ir no menu “Cobranga” dentro do Business.

Na primeira tela vocé poderd visualizar uma lista
das transagdes ja efetuadas.

Aula
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Vocé também possui uma série de filtros para
ajustar as colunas desta planilha afim de facilitar sua
visualizagao.

(i) Saiba mais sobre notas fiscals na

Transagoes w Ultimos 30 dias Filtros w Pesquisar -

Data de cobranca €@ Identificacéo da transacdo @

Para configurar sua forma de pagamento vocé
devera clicar no botdo no canto superior direito da tela
chamado “Configuragdes de Pagamento”.

Vocé serd entdo encaminhado para uma tela com
diversas informag0es sobre sua proxima fatura, forma
de pagamento e limite de pagamento.

Proxima fatura

28 de novembro de 2019 R$ 0.00
Vocé ndo recebera um fatura enquanto seu saldo for de valor d ’ id
RS 0.00. alor devido

Formas de pagamento Adicionar forma de pagamento

Vocé ndo tem nenhuma forma de pagamento.

Defina o limite de gastos da sua conta

Wocé pode controlar os custos totais do seu anlncio definindo um limite de gastos da
conta. Seus anlncios pausardo guando vocé atingir o limite definido e nde serdo
veiculados novamente até que vocé aumente ou remova esse limite. Saiba mais

Walor gasto: RS 0,00 Defina o limite de gastos da sua co...



Clicando em “Adicionar forma de Pagamento” vocé
podera ajustar a forma de pagamento para seu
Facebook Business.

Selecione uma forma de pagamento Ajuda

Adicione uma nova forma de pagamento & sua conta de Antncios do
Facebook - Aplicam-se termos

+ Cartio de crédito ViIsA et
PayPal | LN visa @ (2 ele O™
Boleto Bancario T

Cupom de Andncios do Facebook

Saiba mais.

Aqui vocé podera iniciar a configuragdo de dados
de seu cartdo de crédito, ou as configuracGes para
impressdo de boletos bancarios e cupons de anuncios
gue possua.

Uma vez escolhida a forma de pagamento, basta
inserir os dados requisitados para confirmar.

Cartao de crédito

Insira os dados do cartdo para adicionar essa forma de
pagamento a sua conta de andncios.

VIsA el

Numero do cartao Validade

Codigpde @
seguranca

Termos e Condicbes

14.2. Definindo um Limite de Gastos

Vocé também pode configurar um limite de gastos
para seu Facebook afim de impedir uma surpresa no
final do més.

Por mais cuidadosos que sejamos ao criar
campanhas e conjuntos de anulncios, uma vez que seu
negdcio comegar a crescer pode acontecer de vocé ter
diversas campanhas ativas ao mesmo tempo.

——
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Quando isso acontece é facil nos perdermos nos
gastos.

Porisso o Facebook Business oferece uma forma de
controlar os gastos que vocé pode ter por més em sua
conta.

Para ajustar este controle basta clicar sobre o
botdo “Defina limite de gastos de sua conta” e — em
seguida — preencher o valor desejado.

Definir limite de gastos da conta X

Defina o limite de gastos da sua conta para controlar quanto vocé quer gastar na sua conta de
anincios antes de seus anincios serem desativados.

Limite de gastos da conta:

BRL

Cancelar Definir limite

14.3. Exercicios de Conteudo

1) Abra o Google Chrome.

2) Abra o site do Facebook Business e entre na
sua conta.

3) Cligue em menu e - em seguida - em
gerenciador de anuncios.

4) Crie uma nova campanha.

5) No nome da campanha coloque entre as tags
as suas inicias, o objetivo da campanha
(Trafego) e o nome campanha teste 2.

6) Mantenha o tipo de compra como leildo, ajuste
o objetivo para trdfego e marque o botdo de
otimizacdo de orcamento de campanha.

7) Selecione um orgamento didrio de RS 15,00.

8) Clique em criar novo conjunto de anuncios.

9) Cligue em criar novo anuncio.

10) Em nome de conjunto de anuncios digite entre
tags o publico que serd usado (interesses) e o
nome conjunto teste.

11) Em nome de anuncios digite entre tags o
numero do anuncio (AD1) e 0o nome conquistar
publico.

14.4. Exercicios de Fixacdo
1) Configure uma forma de pagamento para sua
conta do Facebook Business.

——



business

15. Aula 15 - Leads e Pixel

Primeiro vamos a defini¢cdo de Leads e Pixel.

Leads sdo os clientes que vocé possui cadastrados
em seu site. Aqueles que se interessaram por seu
produto a ponto de lhe passar o e-mail ou telefone ou
alguma outra forma de contato.

Estes sdo clientes importantissimos, o fato de
estarem interessados a ponto de lhe passar seus
contatos mostra que eles sdo os mais propensos a
efetuar uma futura compra.

Para o Facebook Business saber quando um cliente
se tornou um Lead em seu negdcio existe uma técnica
bastante utilizada chamada: pagina de bem-vindo e
pagina de obrigado.

Esta técnica consiste em vocé criar em seu site uma
pagina de cadastro (que chamamos de pagina de bem-
vindo) depois que o cliente completa o cadastro esta
pagina envia ele até uma pagina de concluido (a pagina
Obrigado).

O que vocé ira colocar em sua pdgina de cadastro e
pagina de concluido depende de vocé, mas é
interessante que ambas as paginas tenham algum
conteldo para atrair seu cliente.

Para o Facebook, com o Pixel instalado, ele sabera
qguando um cliente foi até sua pdagina de cadastro e
qguando ele foi até sua pagina de concluido.

Dessa forma, vocé pode criar publicos
personalizados baseados nestas informacgdes, afim de
enviar suas melhores campanhas de vendas para seus
melhores clientes.

15.1. Instalando o Pixel em sua Pagina
Para instalar um Pixel em sua pagina vocé precisa
seguir 0s seguintes passos:
e Ter uma pagina, um site para seu negdcio;
e Sercapaz de atualizar o cddigo deste site ou ter
o contato de quem consegue;
e  Clicar na guia Pixels no Gerenciador de Eventos
do Facebook Business;
e Clicar em Criar Pixel;
e Clicar em Criar na pagina exibida;
e C(Clicar em configurar Pixel na pagina de
Gerenciador de eventos;

——
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Fontes de dados
Selecione uma fon'e de cados p

Facebook Business

Gerando Leads e configurando Pixel

a8

Quase proto! Conclua a configuragao do seu pixel do Facebook

15.2.

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)
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_vh-h- informagdes de config...

Clicar em Instale vocé mesmo o cédigo do pixel
manualmente;

Acessar o codigo do site e localizar o cabecalho;
Copiar todo o cddigo fornecido no Pixel do
Facebook e colar na parte inferior da secdo de
cabecalho, logo acima da TAG </head> e
dentro da TAG <head>;

Enviar um trafego de teste para verificar se o
Pixel foi corretamente instalado.

Exercicios de Conteudo

Abra o Google Chrome.

Entre no site do Facebook Business e logue em
sua conta.

Entre em menu e - em seguida -
gerenciador de eventos.

Clique em "Todas fontes de dados" no menu
superior da pagina.

Selecione "Pixels do Facebook".

Se ndo houver Pixel criado em seu Facebook,
cligue em Criar um Pixel. Se vocé ja tiver o Pixel
criado, clique em "Visualizar Informagdes de
Configuracdo".

Clique em "Adicionar manualmente o cédigo
do pixel ao site.

Abaixo do passo 1, onde se encontra o codigo,
dé um clique simples sobre ele para copiar. Se
nao copiar, selecione o cddigo e dé CTRL+C
para copia-lo.

Abra um bloco de notas.

em

——



10) Digite <head>.

11) Cole o cddigo copiado.

12) Digite </head>.

13) Este é um exemplo de como vocé ira copiar e
colar o cédigo do seu pixel em seu cddigo de
HTML.

15.3. Exercicios de Fixacao
1) Crie um publico personalizado a partir do Pixel
gue vocé criou.

——
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16. Aula 16 — Relatdrios no Facebook Business

O Facebook Business possui uma série de
ferramentas de geracao de relatérios de dados que sdo
extremamente poderosas para uma avaliacdo sobre o
andamento de suas campanhas.

) Coumns  Dosagrupar detathamentos Q) Teveveiculagio X 4 1Filler v

Nome do conjunto de anincios ~ ~  Nome do aniincio v Veiculsgio v

Tudo
Nivel -

Vocé pode acessar estas ferramentas clicando em
Menu e — em seguida — na opc¢do Relatérios de
Anuncios.

16.1. Configurando o Relatério de
Anuncios

Vocé pode ajustar as colunas que irdo aparecer no
detalhamento de seu relatdrio utilizando a coluna da
esquerda.

Detalhamentos Meétricas
Nivel -

~ MNome da campanha

+ Nome do conjunto de anincios
Nome do anuncio
Identificacio da campanha
Identificacdo do conjunto de antnc

Identificacdo do anuncio

——

Existem diversos tipos diferentes de
detalhamentos que vocé pode selecionar utilizando
esta coluna de configuracao.

Sao eles:

Nivel: Neste vocé tem detalhamentos de diversos
tipos baseados em nomes de campanha, de conjuntos
de anuncio e de anuncios.

Hora: Aqui vocé tem detalhamentos baseados em
data.

Veiculagdo: Possui diversas opc¢des baseadas nas
regras de veiculacdo que foram utilizadas. Este nivel de
detalhamento ird alterar seu relatdrio para mostrar seu
resultado de acordo com caracteristicas de publico.

Agdo: Aqui vocé podera realizar filtros que auxiliam
a avaliar a atitude de seu publico relacionada ao seu
negacio.

Configuragdes: Em configuracdes vocé podera
selecionar o detalhamento de objetivo. Isso ird mostrar
o objetivo utilizado em cada campanha do relatério.

Ativo do Criativo Dinamico: Aqui vocé podera ver
os dados detalhados em seu relatério por tipo de
chamada para ac¢do, descricdo, titulo, etc. de seus
criativos.

Nesta coluna lateral vocé também pode escolher a
sessao Métricas.

1 Pesquisar colunas

Detalhamentos Métricas
Métricas personalizadas hd
=+ Criar
Desempenho hd

+ Resultados
indice de resultados
« Alcance

~ Frequéncia

Em Meétricas vocé poderd criar cdlculos
personalizados para sua planilha e relatério.

——



Dentro do relatério de anuncios vocé também
pode editar a forma com que os dados sdo
apresentados.

Para isso, vocé possui a janela de filtro no topo do
relatério, que fard um filtro para todo o conteudo
abaixo.

Pesquisar ou adicionar filtros

Q  Teve veiculacdo X

Vocé também podera utilizar o filtro disponivel no
topo de cada coluna de seu relatdrio para editar a
forma com que os dados sdo apresentados, a ordem e
até mesmo deletar uma coluna que ndo queira mais
visualizar.

Mome da campanha “

Desagrupar
‘I Ordem ascendente
- Ordem descendente
T Aplicar filiro

flj Remover coluna

16.2. Salvando e Exportando
Relatodrios

No topo superior direito de sua pagina de relatérios
no Facebook Business, vocé pode efetuar o salvamento
de seus relatérios utilizando o botdo “Salvar”.

Vocé também podera utilizar o botdo “Export” para
exportar um relatério em formato XLS (excel) se
preferir.

Exportar “Relatério sem titulo” X

Format

[:.:] Exportar como xlsx (formatado)
Exportar como xlsx (dados brutos)

Exportar como .csv

Cancelar

——
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Apods exportar um relatério em formato de Excel
vocé terd uma planilha totalmente formatada e a
liberdade do Excel de efetuar calculos sobre seus dados
a fim de entender a esséncia deles e o que eles
representam para seu negacio.

A B C D E F

Geral Report Period: Nov 26, 2019 - Nov 26, 2019

1

2

3 Nome do conjunto de anincios Nome do anincio _ Status de veiculagio Nivel de veiculagio
- 1985 - 22.11.2019 All active adset
5 ADM active ad

6 2062 - 19.11.2019 All active adset
7 GENERICO active ad

8 ADM active ad

S EXCEL active ad

10 2439 - 22.11.2019 All active adset
1 GENERICO active ad
12 2257-22.11.2019 All active adset
13 ADM active ad

14 GENERICO active ad
15 EXCEL active ad

16 2486-19.11.2019 All active adset
17 ADM active ad

18 GENERICO active ad

19 EXCEL active ad

20 1724-23.11.2019 All active adset
21 GENERICO active ad

22 EXCEL active ad

23 GENERICO active ad

16.3. Exercicios de Conteudo

1) Abra o Google Chrome.

2) Entre no site do Facebook Business e logue em
sua conta.

3) Cligue em Menu e - em seguida - em relatério
de anuncios.

4) Em detalhamentos marque a op¢do "Nome do
Anuncio".

5) Em veiculagdo marque a opgdo género.

6) Cligue em "Export" e selecione a opcdo
"Exportar como XLS (formatado)".

7) Abra o Excel que foi feito o download e ndo o
feche, vocé ird utiliza-lo no exercicio de fixacdo.

16.4. Exercicios de Fixacdo

1) No relatério exibido busque por géneros e
marque todas as campanhas que tiveram maior
alcance no género Feminino (female).

2) Caso vocé ndo tenha dados na planilha que
vocé gerou do FB business em sua conta utilize o
arquivo auxiliar “Relatério de Exemplo”.

Nt



